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Nota editorial
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El nacimiento de la revista cientifica de “Saberes Intenalco’
representa un paso firme y necesario en el camino hacia el
fortalecimiento de la comunicacién del conocimiento que nuestra
institucion genera y a la cual se ha comprometido desde el Plan de
Desarrollo de la Rectoria. Surge de la conviccidén de que la investigacion
no solo debe hacerse, sino también socializarse, debatirse y ponerse al
serviciodela comunidad académicay del entorno social al que servimos,
con ello se fortalecen las tres funciones sustantivas de la institucién: la
Docencia, la Investigacién y la Extensién Social.

Durante los ultimos anos, INTENALCO ha avanzado de manera
decidida en la consolidacién de una cultura investigativa, fortaleciendo
sus profesores, grupos y semilleros de investigacion, promoviendo la
formacion de nuevos investigadores con apoyo en posgrados y elevando
los criterios de calidad y rigurosidad cientifica que guian nuestro
quehacer. No ha sido un camino sencillo; consolidar estructuras,
mejorar la infraestructura investigativa y fomentar la produccion
cientifica requieren esfuerzo sostenido, compromiso institucional y una
clara vision estratégica.

Sin embargo, este proceso demuestra que la investigacion en
INTENALCO estd viva y en crecimiento. Desde los distintos érganos de
apoyo y gestion del conocimiento, se trabaja para articular esfuerzos,
potenciar capacidades y consolidar una comunidad académica
comprometida con la creacién y la apropiacion social del conocimiento.
La puesta en marcha de esta revista es una muestra de ello: un espacio
para visibilizar los avances, compartir resultados, y, sobre todo,
fortalecer la identidad investigativa de nuestra institucion.
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Como institucién de educacion superior, estamos llamados no solo
a ensenar, sino a generar conocimiento y asumir la responsabilidad
de su impacto. Esta responsabilidad implica mantenernos en didlogo
constante con la sociedad, los sectores productivos y las comunidades,
ofreciendo soluciones basadas en evidencia, promoviendo la innovacién
y contribuyendo al desarrollo sostenible.

Esta revista es, por tanto, mds que un proyecto editorial: es un
compromiso colectivo con la excelencia académica, la ética en la
investigacionyladifusiéndel saber. Atodoslos profesoresinvestigadores
de la institucion, lideres de semilleros, semilleristas y colaboradores
que dia a dia realizan investigacion, nuestro especial reconocimiento
y gratitud. Que estas pdginas sean testimonio del esfuerzo y la pasion
por investigar, y que motiven a las préximas generaciones a seguir
construyendo el futuro de INTENALCO desde la ciencia, la reflexion y
el conocimiento.

Nelson Enrique Barrios Jara
Coordinador de Investigacion
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Resumen

El estudio tiene como objetivo general evaluar la calidad y
pertinencia de la formacién de los graduados en Seguridad y Salud
enel Trabajode unainstitucion de carreras técnicas profesionales.
Se llevé a cabo un estudio observacional transversal con 156
graduados contactados, de los cuales 88 respondieron. Se
analizaron variables como género, edad, calidad de la formacién
recibida, actualidad de los contenidos y pertinencia para el
desempeno laboral. Los resultados indican una representacion
mayoritaria de mujeres, una variedad de edades entre los
graduados y una alta tasa de empleabilidad.

La mayoria de los graduados consideraron la formacién recibida
como aceptable o excelente, destacando la relevancia de
los contenidos y su actualizacién. Se recomienda mantener
actualizados a los graduados mediante actividades de educacién
continuay realizar estudios periddicos para ajustar los contenidos
a las necesidades del mercado laboral.

Palabras claves
Seguridad y salud, calidad, graduados
Abstract

The general objective of the study is to evaluate the quality and
relevance of the training of graduates in Safety and Health at Work
from a professional technical career institution.

A cross-sectional observational study was carried out with 156
graduates contacted, of whom 88 responded. Variables such as gender,
age, quality of the training received, timeliness of the content and
relevance for job performance were analyzed. The results indicate a
majority representation of women, a variety of ages among graduates
and a high employability rate.

The majority of graduates considered the training received as
acceptable or excellent, highlighting the relevance of the content and
its updating.

It is recommended to keep graduates updated through continuing
education activities and carry out periodic studies to adjust the content
to the needs of the labor market.

Keywords

Safety and health, quality, graduates



Introduccion

La seguridad y la salud en el trabajo son pilares fundamentales
para el bienestar de los trabajadores en cualquier industria. La
creciente conciencia sobre los riesgos laborales y la importancia
de prevenir accidentes y enfermedades laborales ha impulsado
la demanda de profesionales capacitados en este campo. Los
programas académicos de seguridad y salud en el trabajo se han
convertido en una herramienta vital para formar a individuos que
no solo entiendan los principios fundamentales de la prevencion
de riesgos laborales, sino que también estén equipados con las
habilidades necesarias para implementar medidas efectivas en
entornos laborales diversos.

En este articulo, se examinara el andlisis de los graduados de uno
de estos programas, explorando su impacto en el mundo laboral
actual y futuro. Se investiga cdmo la formacién académica en
seguridad y salud en el trabajo no solo influye en la seguridad de
los trabajadores, sino también enlaproductividad de las empresas,
la sostenibilidad empresarial y el cumplimiento de regulaciones
gubernamentales.

A través de un examen detallado de las habilidades adquiridas
durante estos programas, asi como de las tendencias en el
mercado laboral, se ofrece una visién integral de la contribucién
de los egresados de este programa a la mejora continua de las
condiciones laborales en diversas industrias.

Objetivo general

Determinar la calidad y pertinencia de la formacién de
los graduados del Programa de seguridad y salud de
una institucion de carreras técnicas profesionales de
caracter publico.

Obijetivos especificos

e Describir las variables sociodemograficas de los
graduados.

e Determinar la pertinencia de los contenidos
curriculares ofrecidos relacionados con el desempeno
laboral.

¢ |dentificar necesidades en educacién continuada.
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Figura 1.
Variables sociodemograficas.
(a) Genero de graduados del programa SST.
(b) Edad de egresados del programa SST.

Materiales y Métodos

Se realizd6 un estudio observacional de corte transversal a
los graduados del programa Técnico Profesional en Procesos
Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo, del Instituto
Técnico Nacional de Comercio Simoén Rodriguez “INTENALCO”,
egresados en los ultimos 3 anos, los cuales fueron contactados via
electroénica (email),donde se lesinformo de lainvestigacion, y se les
anexo el enlace para diligenciar el instrumento; de 156 egresados
alafechadel estudio, respondieron el instrumento 88 personas, lo
cual representa el 56,4%.

Se tuvieronencuentasvariables sociodemograficascomo géneroy
ocupacion; variables relacionadas con la pertinencia del programa
y sus contenidos curriculares como concepto de la formacion,
actualidad y valides de contenidos y calidad de la educacién
recibida; y aspectos a mejorar.

La informacion se almacend en una base de datos organizada
en Excel antes de ser exportada a Epil-Info 7. Para el analisis de
las variables cualitativas se analizaron a través de frecuencias y
porcentajes. Se tuvo en cuenta las consideraciones éticas para el
manejo de la informacién obtenida, como la confidencialidad y el
anonimato definidas por la normatividad internacional y nacional
(23,24). Este estudio fue aprobado por el comité de Investigacién
de lainstitucién mediante Acta No. 1 del noviembre 17 de 2021.
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VARIABLES

Conceptos NuUmero | Porcentaje
Excelencia 29 33,00
Conceptos de Aceptable 40 45,5
formacion

Suficiente 1 1,1

Insuficiente 18 20,5

Total 88 100

Actualizados 59 67,0

Actualidad de Parcialmente actualizados 24 27,3
contenidos Desactualizados 5 5,7
Total 88 100

Si 72 81,8

Pertmenc.las de No 16 182

contenidos

Total 88 100

Ecelente 33 37,5

Calidad de la Buena 49 55,7
educacion recibidas Regular 17 19,3
Total 88 100

Tabla 1.

Conceptos de formacion, actualidad, pertinencias de

contenidos y calidad de la educacion percibida
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Resultados

En el periodo comprendido entre febrero de 2022 a febrero 2023,
se contactaron 156 graduados por via correo, obtenido respuesta
de 88, que corresponde al 56,4%, a continuacion, se presenta los
resultados de las variables de estudio.

Con respecto a las variables sociodemografica, en relacién con
el género el 63% de los graduados corresponde al femenino.
Los hallazgos con respecto a la edad muestran la presencia de
graduados entre los 20 y 51 anos, con una edad promedio de 29,2
anos, concentrandose en el grupo de edad 20 - 29 con un 72,7%.
Se pudo identificar que el 67,1% de los graduados se encurtan
laborando al momento de dar respuesta al instrumento (ver figura
1).

Como se observa en la tabla 1, la pertinencia del programa y
sus contenidos, se identificé que los conceptos de la formacién
recibida el mayor porcentaje lo califico como aceptable en un
45,5% vy el 33% lo califico como excelente.

En relacion con la actualidad de los contenidos los graduados
manifiestan en 2/3 partes (67%) que son actualizados, lo que
les permite contar con elementos tedéricos para un adecuado
desempeno laboral. Con relacion a la pertinencia de los
contenidos los graduados manifiestan en 2/3 partes (67%) que
son actualizados, lo que les permite contar con elementos tedricos
paraunadecuadodesempenfolaboral. Conrelacidonalapertinencia
de los contenidos los graduados manifestaron que el 81,8% son
pertinentes para su desempeno laboral. Finalmente, con respecto
alacalidad de la educacion recibida los graduados expresaron que
es buena con 55,7%y excelente en un 37,5%.

Referente a las actividades de profundizacién y educacion
continuadase pudo establecer que lapriorizacidon delos graduados
se centré en el reforzamiento en sistemas de gestién (47,3%),
seguridad industrial (42,1%) y vigilancia epidemiolégica (39,8%)
(ver figura 2). La profundizacion se plantea sea desarrollada a
través de actividades de educaciéon continuada centrados en
diplomados (48,9%), seminarios cortos (29,6%), articulados con
procesos de investigacion (38,6%).
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Figura 2. Areas de profundizacién
Discusion

Es importante resaltar que la proporciéon de graduados femeninas
(63%) es significativamente mayor que la de masculinos (37%).
Esto indica una tendencia hacia una mayor representacion de
mujeres en el campo, lo que refleja la incursién que las mujeres
estan haciendo en esta area del conocimiento, desmitificando
qgue ellas no tendrian la capacidad para desarrollar este tipo de
actividades, esta diversidad de género en el lugar de trabajo puede
enriguecer la toma de decisiones y la innovacién. Por lo tanto,
fomentar un ambiente laboral inclusivo que valore y reconozca
las diferentes perspectivas de género puede ser beneficioso tanto
paralos empleados como para las organizaciones en general. Esto
destaca la importancia de la creciente representacion de mujeres
en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, subrayando su
contribucién positiva y el valor de la diversidad de género en el
lugar de trabajo (Bonnet et al., 2019; Eagly and Chin, 2010; Kochan
et al., 2003; Serrano, 2024; Smith et al., 2006)

Es notable que los graduados del programa abarquen un rango
de edad bastante amplio (20 a 51 anos). Esta diversidad de edad
podria indicar que el programa atrae a personas en diferentes
etapas de la vida. La mayor concentracion de los graduados entre
20 a 29 anos indica que el programa es particularmente apetecido
entre los jovenes. Esto podria estar relacionado con el hecho
de que los jévenes a menudo buscan programas de educaciéon
SABERES
INTENALCO
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superior de corta duracién para mejorar sus perspectivas y poder
ingresar rapidamente al mercado laboral. Los resultados muestran
similitudes a los encontrados en diferentes investigaciones
relacionados con el programa de seguridad y salud y otros
programas, donde se evidencia una tendencia de los jovenes a
estudiar programas cortos. (Gomez, 2019; Redaccion, 2023; Rico,
2024; Rodriguez Hernandez, 2021; Rodriguez Hernandez, 2021;
Serrano, 2024)

El hecho de que mas de dos tercios de los graduados estén
empleados al momento de la encuesta sugiere que el programa
estd teniendo un impacto positivo en la empleabilidad de sus
graduados. Esto indica que el programa estd proporcionando
habilidades y conocimientos relevantes que son valorados por
los empleadores en el mercado laboral. Esta alta proporcion de
graduados empleados muestra que el programa estd alineado con
las necesidades y demandas del mercado. Lo anterior coincide
con la reportado por (Estupifnan and Sanchez, 2022) quienes
en su trabajo mostraron que hay un aumento en la demanda
laboral de graduados del programa de SST, lo que responde de
manera positiva lo que se esperaba de las empresas respecto a la
formalizacion de la seguridad social de los trabajadores, teniendo
en cuenta que el cumplimiento legal adecuado de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implica
un trabajo interdependiente en todos los sectores de la economia,
al exigir la verificacion del cumplimiento de responsabilidades
de los contratistas, subcontratistas y proveedores, respecto a
las normas de SST aplicables a sus empresas y propiciando una
transformacion cultural del mercado laboral en un aspecto que
ademas de velar por condiciones ambientales dignas en el trabajo,
permite propiciar el bienestar fisico, mental y social de todos
los trabajadores en su etapa productiva y por ende una etapa
posterior mas justa en términos de salud.

Es alentador observar que la mayoria de los graduados calificaron
los conceptos de formacion recibidos como aceptables (45,5%)
o incluso excelentes (33%). Esto indica que los contenidos del
programa estan en general bien percibidos por los graduados. La
alta calificacién de los conceptos de formacién como excelentes
por un tercio de los graduados sugiere que el programa esta
cumpliendo sus objetivos de proporcionar una formacion de
alta calidad y relevante. Esto es un indicador de la eficacia de
los métodos de ensenanza utilizados y la experiencia del cuerpo
docente para impartir los contenidos programaticos.

15



La percepcion de los graduados sobre la calidad y pertinencia de
los contenidos del programa refleja la satisfaccion general con
la experiencia educativa. Aunque la mayoria de los graduados
calificaron los conceptos de formacion como aceptables
o excelentes, también seria importante analizar las dareas
identificadas como menos satisfactorias por estos, para fortalecer
su formacién y que tengan una visiéon mas integral en la solucién
de los problemas a lo que se vean enfrentados. (Bruns et al., 2014;
CanovaBarrios,2018)identificaronquelaeducacionanivelgeneral
ha mostrado un gran impacto debido a la calidad de los profesores,
en un mundo en el que se esta trasformando los objetivos de los
sistemas de educacién a nivel internacional y nacional, dejando de
lado la mera transmisién de datos y la memorizacién para centrar
la atencién en el desarrollo de competencias en los estudiantes,
y asi generar profesionales idoneos y bien calificados para su
desempenio laboral.

Es alentador ver que dos tercios de los graduados perciben que
los contenidos del programa estan actualizados y son relevantes
para su desempeno laboral. Esto indica que el programa esté
respondiendo alas demandasy tendencias actuales en el campo de
la seguridad y salud en el trabajo. La percepcién de los graduados
de que los contenidos actualizados del programa contribuyen a su
desempeno laboral es un indicador importante de la efectividad
del programa en preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo laboral. Esto coincide con lo reportado por
(Beltran Cely and Torres Ortiz, 2015; Pereira and Palacio, 2019)
quienes mencionan que los graduados de los programas de
seguridad y salud en el trabajo perciben bien los contenidos del
programa, los cuales son pertinentes para su éptimo desempefio
laboral.

El hecho de que el 81.8% de los graduados consideren que los
contenidos relacionados con seguridad y salud en el trabajo son
pertinentes para su desempefio laboral es un dato significativo
que respalda la efectividad y la relevancia de programa. El alto
grado de pertinencia manifestado indica que los conocimientos
y habilidades adquiridos en su formacién son aplicables y
beneficiosos en sus actividades laborales.

Esta percepcion positiva puede atribuirse a varios factores.
En primer lugar, indica que los contenidos del programa estan
alineados con las necesidades y demandas del mercado laboral
actual. Se puede inferir que los contenidos del programa estan

16
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directamente relacionados con las responsabilidades y desafios
gue enfrentan en sus trabajos. Ademas, el alto porcentaje de
pertinencia también refleja la calidad y la eficacia de la ensefanza
y el curriculo del programa de seguridad y salud en el trabajo. Los
graduados han recibido una formacion séliday practica que les ha
proporcionado las habilidades necesarias para abordar cuestiones
relacionadas con la seguridad y la salud en su entorno laboral.

La percepcion de los graduados sobre la calidad de la educacién
recibida es fundamental para evaluar la efectividad y el impacto
de los programas educativos relacionados con seguridad y salud
en el trabajo. Los datos revelan que una gran proporcion de
graduados considera que la calidad de la educacién recibida es
buena o excelente. Esto refleja diferentes aspectos positivos de la
calidad del programa.

La mayoria de los graduados tienen una opinién favorable sobre
la calidad de la educacién recibida, lo que percibe que el programa
educativo ha cumplido en gran medida con sus expectativas y ha
proporcionado una experiencia de aprendizaje satisfactoria.

El hecho de que una tercera parte de los graduados calificaron |a
educacion recibida como excelente es destacable, lo que implica
gue el programa no solo ha cumplido con los estandares de calidad,
sino que también ha superado las expectativas de los graduados
en términos de contenido, ensefanza, recursos y apoyo.

La priorizacién de los graduados en reforzar conocimientos
en sistemas de gestion, seguridad industrial y vigilancia
epidemiolégica son fundamentales para complementar las
competencias laborales que deben de tener los graduados paraun
adecuado desempeno de sus funciones.

Estas areas son fundamentales para garantizar la prevenciéon de
accidentes y enfermedades laborales, asi como para mejorar la
eficiencia y la efectividad de los procesos en el lugar de trabajo.
La eleccidon de estas areas para la profundizacion refleja una
respuesta directa a las demandas del mercado laboral.

Los graduados reconocen la necesidad de fortalecer sus
competencias en campos especificos que son altamente valorados
por los empleadores y que pueden contribuir significativamente a
su empleabilidad y progresién profesional.

17



Conclusiones y recomendaciones

El programa de seguridad y salud en el trabajo es efectivo en la
formacion de los graduados para enfrentar los desafios del mundo
laboral, reflejandose en una satisfaccién general con la calidad
de la formacién y una percepcién positiva de la relevancia de los
contenidos.

Esimportante mantener actualizados alos graduados debido aque
el mundo laboral esta caracterizado por cambios rapidosy avances
tecnoldégicos constantes, lo que amerita disenar actividades de
educacion continua, donde se destaque el acompanamiento que
desde la institucion educativa se le pueda brindar a ellos y se
sientan respalda con la actualizacién de su formacion, que les
permitan cada vez ser mas competentes laboralmente.

Es importante que peridodicamente se realicen este tipo de estudio
de manera periédicaconel propésito de mantener actualizados los
contenidos con base a las necesidades laborales y las condiciones
cambiante del mercadolaboral y asi poder proporcional graduados
idoneos y competentes.

18
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Resumen

Los estudios revisados sobre la importancia de la sistematizacion
de los instrumentos de evaluacién para medir la calidad en el
desempeno laboral no solo facilitan la recoleccién de datos, sino
que también promueve una comprension mas profunda de los
resultados obtenidos.

Al implementar procesos sistematicos, las empresas pueden
identificar areas de mejora tanto a nivel individual como
organizacional, lo que conduce a un desarrollo mas efectivo de los
aprendices y, en ultima instancia, a un aumento en la calidad del
talento humano. Pero también se puede destacar desde el punto
de vista de la Institucién educativa lo vital que es revisar dichos
estudios para fortalecer lainstituciéon educativa en sus contenidos
programaticos, didacticas pedagégicas y demas.

Cada organizacion tiene su propia cultura, estructura y dindmica
laboral, por lo que las estrategias de evaluacién deben adaptarse a
estas particularidades para ser efectivas.

En conclusién, este articulo hace una contribucion al campo de la
investigacion en docencia y proporciona una revisién sistematica
y exhaustiva de las herramientas de medicién del desempefo
laboral de los estudiantes en una empresa de acuerdo con unos
criterios adquiridos en la instituciéon educativa.

Palabras Claves

Desempenolaboral,evaluacion,contratos, aprendizaje, formacion,
modelos educacién técnica.

Abstract

The studies reviewed to measure the importance of systematizing
evaluation instruments to measure quality in job performance not only
facilitates data collection, but also promotes a deeper understanding of
the results obtained.

By implementing systematic processes, companies can identify areas of
improvement at both the individual and organizational levels, leading
to more effective development of trainees and, ultimately, an increase
in the quality of human talent. But we can also highlight from the point
of view of the educational institution how vital it is to review these
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studies to strengthen the educational institution in its programmatic
content, pedagogical teaching and so on. We emphasize that each
organization has its own culture, structure and work dynamics, so
evaluation strategies must adapt to these particularities to be effective.

In conclusion, this article makes a contribution to the field of teaching
research and provides a systematic and exhaustive review of the
tools for measuring the work performance of students in a company
according to criteria acquired in the educational institution

Keywords

Job performance, evaluation, contracts, learning, training, technical
education models.

Introduccion

Las instituciones de educacion superior dentro de sus principios
misionales deben ser el de formar profesionales que impacten
de forma significativa las empresas en las cuales se desempefian,
en un mundo empresarial caracterizado por cambios constantes
donde se requieren de habilidades diversas para desempenar los
cargos, las instituciones de educacién superior deben de crear
los mecanismos que permitan evaluar las practicas laborales de
sus estudiantes de teniendo presente las perspectivas tanto del
empleador como las institucionales, y asi buscar de forma objetiva
evaluar los resultados del desempeno del estudiante.

Es importante resaltar que para el logro de los objetivos de la
evaluacion del desempenio laboral las instituciones de educacién
superior deben crear los instrumentos que faciliten la recoleccién
de informacion para su posterior andlisis de la informacion,
permitiendo descubrir oportunidades de mejora y a la institucién
desarrollar estrategias que permitan ofertar programas
académicos de acuerdo con las necesidades del mercado.

El presente articulo de reflexion se realiza basado en el trabajo de
investigacionrealizado por el grupo de investigacion GIMERCONT
(Grupo de Investigacion de Contabilidad y Mercadeo), realiza
una revision documental del concepto de practicas laborales,
su importancia para el estudiante, partiendo de la exploracién
de los diferentes métodos y cudl es la importancia para medir
el desemperio laboral por las empresas , para complementar el
articulo de reflexion se buscaron experiencias relacionadas con
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instituciones educativas que utilizan la sistematizacion y el uso de
instrumentos que le han permitido evaluar el desempefio laboral
de los estudiantes en practica laboral .

Por ultimo se hace una conclusién teniendo presente el trabajo
de investigacion realizado, en el cual se hizo una revision de la
sistematizacion del proceso de evaluacién del desempefio laboral
aplicado enlainstitucion, el cualincluye los aspectos cualitativos a
evaluar, facilitando el seguimiento alagestion dentrodel puestode
trabajo de una forma objetiva, teniendo presente las necesidades
y particularidades de cada organizacion, pero asi mismo se plantea
desafios relacionados con el conocimiento del proceso evaluativo
por parte del empleado y los indicadores de resultados, para que
sea un proceso articulado que facilite la evaluacién y ayude a la
toma de decisiones.

Facilitar el seguimiento ala gestién dentro del puestode trabajode
forma objetiva, de acuerdo con las necesidades y particularidades
de cada organizacion, pero se planeta desafios relacionados con el
conocimiento del proceso evaluativo por parte del empleado y los
indicadores de resultados, para que sea un proceso articulado que
facilite la evaluaciéon y ayude a la toma de decisiones.

Materiales y métodos

De acuerdo con los objetivos establecidos, se procedié al andlisis
detallado de una muestra compuesta por 50 articulos cientificos
de los ultimos cinco anos, utilizando el motor de busqueda
bibliometrico de google scholar, para garantizar un enfoque
preciso y exhaustivo.

Este analisis se llevé a cabo mediante la aplicacién de la ecuacién
de busqueda booleana, hace referencia a la légica matematica
de George Boole, utilizada en las busquedas bibliograficas y en
motores de busqueda para combinar palabras clave mediante
operadores légicos como AND, OR y NOT, herramienta esencial
para optimizar la seleccion y evaluacion de fuentes relevantes,
permitiendo asi una interpretaciéon profunda y fundamentada de
la informacién obtenida en el marco del estudio propuesto.

Inicialmente la herramienta arrojo 1210 resultados, las palabras
claves fueron: sistematizaciéon and instrumentos and medicién
and desempenio laboral and aprendices and educacién superior en
Cali Colombia.
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Discusion

En la dltima década el escenario laboral cambiante, caracterizado
por una evaluacion de latecnologia facilitando de forma inmediata
el acceso a la informaciéon, haciendo que las instituciones de
educacién a nivel técnico, tecnoldgico y universitario en la
bldsqueda de competir y de cumplir con uno de sus propdsitos que
esformar personasprofesionalesylideres que promueven cambios
en una sociedad con diferentes desafios sociales, empresariales
y econdmicos, han optado por ampliar las opciones de acercar al
estudiante con espacios laborales, una de esas opciones ofertadas
son las practicas laborales, definidas como un espacio real que
busca facilitar el complemento de la teoria aprendida con la
formacién en un area especifica pretendiendo que los aprendices
se relacionen con la dindmica laboral propia de cada empresay de
su puesto de trabajo.

Bajo esta premisa, se podria decir que la formacién no solamente
se vislumbra desde el aula de clase y como la adquisicion pasiva y
aislada de conocimiento, sino como un proceso que se enriquece
con la practica laboral; la cual conduce a los estudiantes a
interactuar en contextos reales como lo son las empresas,
definidas como ente formador que asigna colaboradores expertos
en el area especifica, quienes acompafan a los estudiantes en el
cumplimento adecuado de sus funciones.

Cabe anotar que en la actualidad, con los cambios constantes en
el contexto empresarial tanto a nivel nacional como internacional,
ocasionado que la consecucion de empleo se requieren personas
diversas habilidades para desempenar los cargos ademds de la
experiencia laboral, para Westreicher en (2020) menciona que la
experiencia laboral, se entiende como el conjunto de aptitudes y
actitudes adquiridas en un puesto de trabajo durante cierto lapso,
otro concepto manifiesta que debe ser el reflejo de la adaptacion,
lacompetenciay el conocimiento adquirido alolargodelacarrera,
en este punto se entiende que la experiencialaboral no solamente
se refiere al conocimiento especifico adquirido en una instituciéon
sino que también se tienen presente la predisposicion para
trabajaryrelacionarse conotros miembros de su organizacién, dos
aspectos cruciales conllevan a mejorar las habilidades mediante la
interaccién con sus companeros de labores ademas de facilitar la
adaptacion al ambiente de trabajo propio de cada organizacion.
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Existen referentes legales que articulan este tipo de contratos,
en Colombia la ley 789 del ano 2002 la cual en el articulo 30 y
siguientes, hace referencia acerca del contrato de aprendizaje
mencionado lo siguiente, a través del contrato de aprendizaje, una
persona desarrolla formacién tedrica practica en una entidad, a
cambio de que una empresa proporcione los medios para adquirir
formacioén profesional metédicay completa requerida en el oficio,
actividad u ocupacion, en este sentido el estudiante que recibe
formacién en una instituciéon de educaciéon superior tiene la
posibilidad dentro de su etapa de formacién de ejercer enuncargo
lo aprendido.

En el escenario internacional, la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo) menciona lo siguiente, este tipo de aprendizaje
mediante un modelo de educacién técnica y profesional que
combina la teoria en una institucion educativa con la practica
empresarial, con el objetivo principal de mejorar |la empleabilidad
de los estudiantes aportando habilidades con la experiencia
laboral, y buscar el fortalecimiento entre el sector educativo y
empresarial.

Lo anterior indica que el lugar donde se desarrolla la practica
laboral es el puesto de trabajo, definido como el lugar en el cual
se desarrolla el trabajo, y que se definen como el conjunto de
actividades, responsabilidades y tareas definidas, otro concepto
menciona, que cada puesto tiene un propdsito y un conjunto de
deberes que deben contribuir alograr los objetivos de la empresa.

En este sentido el estudiante en practica, quien realiza una labor
dentro de una organizacion mediante su trabajo, debe contribuir
con su conocimiento adquirido a la consecucion de los objetivos
corporativos, este conocimiento obedece a un disefio curricular
segun el area de formacién especifica, previamente disefiado por
la institucion y se espera que responda a las necesidades de los
empresarios.

Para determinar el cumplimiento de los objetivos planteados
a los estudiantes en etapa de practicas, existe el mecanismo
de evaluacién del desempeno. Algunos autores como Castillo
Aponte en (2020) su libro “Gestion humana Integral” menciona lo
siguiente: “Actualmente el proceso de evaluacion del desempeno
requiereunainteracciéncontinuaentreelliderycadacolaborador,
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para medir los resultados, estimular el rendimiento y mejorar
el rendimiento individual y grupal”, para B. Werther William en
(2019), se refiere al proceso de medicién global de un empleado,
su contribucién global a la organizacion.

En lo referido anteriormente, para llevar a cabo la medicién y
cuantificacion en todos los aspectos que consideren la empresa y
lainstituciéon para llevar a cabo una evaluacién de forma eficaz, se
requieren elaborar o establecer los instrumentos de evaluacion,
los cuales contribuyen a medir de forma efectiva y objetiva
el desempeno de sus colaboradores, haciendo una revisién
bibliografica existen diversos métodos para realizar la evaluacion
del desempefio, a continuacion se hace referencia a los métodos
de uso frecuente, extraido del libro “Gestiéon humana integral”.

Métodos de evaluacion del desempeio

De acuerdo con Parra (2023), el método de evaluacion por
objetivos: esta técnica parte de la dinamica que los directivos
y empleados identifican, planifican organizan y comunican los
objetivos a cumplir y asi mismo establecen los parametros de
medicion para los resultados obtenidos en relacién con los
objetivos establecidos para cada cargo.

El concepto de evaluar por objetivo ha sido tratado por varios
autores, Locke Edwin en (1968) en su teoria del establecimiento
de metas, tratando de dar explicaciones acerca de las acciones
humanas en el trabajo, la teoria se centrd en el campo laboral, es
decir, el trabajador y las organizaciones, segun el postulado las
metas leindican al trabajador que debe hacer y asimismo reconoce
el esfuerzo que debe realizar para el cumplimento de los objetivos
propuestos.

Para llevar a cabo lo anterior se hace énfasis en el establecimiento
de metas claras y que generen un desafio que motive al trabajador
gue le permitan incrementar la productividad, en este sentido al
tener claridad en la meta con precisién de tiempo de consecucién
gue sea una situacion o un logro que supere limites establecidos
y con una retroalimentacion constante, que permite medir los
avances y cuales pueden ser las estrategias efectivas para seguir
avanzado al cumplimiento de las metas.

Por su parte Peter Drucker en (1954) introdujo el concepto
de gestion por objetivos (MBO) en su libro “té practice of
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management”, elabord el sistema Smart para la fijacion de
objetivos, los cuales deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazo definidos, el cual puede ser utilizado por
cualquier persona u empresa, aplicado en el dmbito empresarial
las organizacionales son agentes sociales y por lo cual estas deben
reflejar las creencias y valores en la sociedad en general.

Método de incidentes criticos

Aqui se requiere que el supervisor inmediato registre los
comportamientos destacados del trabajador, ya sean positivos
o negativos. Aunque consumidor de tiempo, este método es util
para ofrecer retroalimentacién especifica a los trabajadores.

Elconceptoiniciaconlateoriadel comportamientoorganizacional,
el cual parte del estudio de las organizaciones y cobmo se comporta
los grupos e individuos dentro de ella, lo anterior usando la técnica
de la observacién, la cual facilita el analisis posterior comprension
del comportamiento individual en situaciones concretas, otro
enfoque tedrico que ayuda permitié desarrollar este método de
evaluacion es la teoria de las competencias uno de los autores
David McClelland y la teoria de las necesidades, la cual se basa
en tres tipos: las de afiliacién, logro y poder, las cuales se pueden
visibilizar en un persona y permitirian predecir en cuales puestos
de trabajo obtendra una mayor motivacion, Richard Boyatzis en
1982 ensu libro “Té Competent Manager: A Model for Effective
Performance”, define la competencia como una caracteristica
subyacente, en una persona, que causa un desempeno bueno o
excelente en un puesto de trabajo en un puesto y organizacién
de forma permanente, por su parte al investigar los trabajos
de McClelland en 1973 y por el método del incidente critico
desarrollado por Flanagan (1954) plantea la evaluacion por
competencias a través de comportamientos observables y no
mediante test y pruebas clasicas. Por ultimo, Lyle M. Spencer, Jr.
y Signe M. Spencer en su trabajo “Competence at Work: Models
for Superior Performance” (1993) ofrece un marco detallado para
entenderyaplicarlateoriadelacompetenciaenlasorganizaciones,
entendiendo que lacompetencia es una caracteristica subyacente,
gue estas son relevantes al momento de desarrollar labores
complejas porque permiten predecir un desempefo superior, en
relaciéon con los titulos o inteligencia.

Método de eleccion forzada
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En este método el evaluador debe describir a la persona
evaluada seleccionando uno o mas términos descriptivos de un
conjunto de opciones. Los enunciados se agrupan por categorias
predeterminadas, tales como capacidad de aprendizaje,
rendimiento y colaboracién. Los inicios del método fueron
al investigador Francis Galton (1822 - 1911), quién uno de
los pioneros en el estudio de las diferencias individuales y la
medicion de la inteligencia, por su parte se enfocé en el estudio
de las diferencias fisicas y mentales, siendo lo anterior una parte
importante para el desarrollo de la psicometria, para lograr el
proposito utilizé algunas herramientas de tipo estadistico y
ademas elaboro diferentes pruebas para medir la inteligencia.

Por su parte Charles Spearman (1863-1945): Charles Spearman
(1863-1945) tuvo influencia de forma indirecta en el método por
sus innovadoras contribuciones a la psicometria, en su trabajo
se centra en la teoria de los dos factores de la inteligencia, la
cual segln él se compone de un factor general y en factores
especificos, estos emergen en el desempeno en las tareas, en el
contexto de la aplicacion del método, las afirmaciones deben estar
construidas para medir el desempeno laborar de acuerdo con unos
criterios establecidos, asi mismo otro aporte fue el del analisis
factorial la cual es unatécnica estadistica, estableciendo factores
identificables en un conjunto de variables, lo anterior permite
que las afirmaciones midan las capacidades deseadas y asi se
asegura que tenga una estructura factorial sélida, por su parte Lee
Cronbach sus trabajos proporcionaron conceptos y herramientas
importantes para el método las cuales permiten , evaluar la
fiabilidad y la validez de las pruebas, para esto se hace necesario
tener la validez de contenido, constructo y criterio, para el uso del
método es fundamental que las opciones de respuesta reflejen lo
gue se quiere evaluar, mediante el desarrollo de la teoria g, la cual
permite desarrollar diferentes fuente de error, para el método se
pueden analizar diferentes aspectos entre los que se resaltan la
redaccion de la prueba, los evaluadores etc, pueden contribuir ala
variabilidad de la prueba.

Anne Anastasi (1908-2001), en sus trabajos acerca de las pruebas
psicoldgicos, la autora realizé aportes que se usan para el método
de eleccion forzada, el primero consiste en la rigurosidad para la
validez y confiabilidad de los items que se utilizan en las pruebas,
siendo la claridad y relevancia como bases importantes para
la elaboracion de los test, para asi garantizar la objetividad y
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estandarizacion de la evaluaciéon con el propésito de minimizar
los sesgos que se puedan presentan en el método, y en ultimas
garantizar que la medicion del desempefio de laboral se realice de
forma precisa.

Método de la lista de verificacion

A similitud del método anterior, aqui el calificador escoge frases
o términos que describen las caracteristicas y rendimientos del
trabajador.

Sin embargo, en esta modalidad las frases o términos tienen
valores asignados por un comité especial y son desconocidos por
el supervisor que evalta las bases tedricas del método partieron se
fundamenta en la teoria del comportamiento los cuales tuvieron
dos autores influyentes el primero Ivan Pavlov (1849-1936), el
cual consustrabajosrealizado con perros hizo el condicionamiento
clasico, haciendo que el aprendizaje por asociacién, aunque su
influencia con el método no es directa pero los principios de su
trabajo son aplicados en el método, aspectos como la observacién
objetiva, permite identificar comportamientos constantes en los
empleados, asociacién de estimulos y respuestas, el cual se basaen
la asociacién de estimulo con respuestas, por ejemplo un aspecto
“llegar atiempo” se asocia el comportamiento se puede considerar
un indicador de desempeno, el enfoque de comportamiento
observable, permite evitar evaluaciones subjetivas del desempenio
y solo se basa en hecho observables puntuales.

Por ultimo, la estandarizaciéon de la medicién, se tiene una lista
predefinida de comportamientos permitiendo que la evaluacion
sea uniforme aumento la confiabilidad y validez de |la evaluacion.

B.F Skiner, como Pavlov los principios de su obra tuvieron una
influencia relevante para el método de lista de verificacion.
Reforzamiento y castigo, parte del principio de que las elecciones
de los empleados tienen consecuencias positivas y negativas, y
segun su resultado asi mismo seguiran realizando las acciones,
el control de estimulos, dependiendo de las opciones, estas
influyen en las elecciones de las personas evaluadas y analisis
funcional, permite comprender el porqué de las elecciones de los
trabajadores.
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Método de escala grafica

En este método los juicios sobre el desempeno laboral son
marcados sobre una escala grafica, usualmente de cuatro a
seis puntos o grados para cada factor o criterio de evaluacion.
Existen diferentes escalas: la escala maximo-minimo no contiene
divisiones, indicandose el grado minimo del criterio de evaluacién
en el extremo izquierdo y el grado maximo en el extremo derecho.
El evaluador coloca una marca lo mas proxima o alejada de estos
grados, segun considere la magnitud en que el trabajador posee la
habilidad representada.

Uno de sus referentes teéricos, es Victor Vroom, sus trabajos
realizados aportaron principios que son usados en el método de
escala grafica, en ese sentido la forma como perciban evaluacion,
es decir la forma de aplicacion estructurada y objetiva porque
permite tener claridad en las expectativas en mediante una escala
de medicién precisa, puede contribuir, primero que los empleados
crean que es justa y si su desempeno es recompensado con
oportunidades de desarrollo, aumentos salariales o promociones
tendran una mayor motivacién para mantener su desempeno.

Por su parte Douglas Mc Gregor en la teoria de la administracion
X e, la cual parte que en lado X, asume una postura que indica;
el trabajados es perezoso, no tiene iniciativa y por eso requiere
supervision estricta para el desarrollo de su labor, por su parte
desde la 6pticadel lado Y, parte de la premisa de que el trabajador
es ambicioso y tiene iniciativa para el desarrollo de su actividad
laboral, para la evaluacién del desempefio basado en la escala
grafica, dependera del enfoque que utilice la persona a cargo de
la evaluacién, mientras que una persona que tenga un enfoque en
el lado X, puede utilizar el método para enfocarse en el control y
medicion estricta del desempeno con énfasis la deteccion de las
falencias en el desarrollo de su trabajo.

Paralograrloanteriorsedeterminanunoscriteriodeformaestricta
en relacion a la tarea cumplir ademas al momento de elaborar el
informe, este puede centrar en la critica y correccion , mientras
otra persona con enfoque en el lado Y, puede utilizar la evaluacién
conunoscriterios masamplios queincluyan habilidades talescémo
trabajo en equipo, manejo de emociones y la creatividad por citar
ejemplos, para realizar una retroalimentacién con el propdsito de
gue la persona mejore de forma continua en el desempeno de su
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trabajo, lo ultimo basado en el didlogo y desarrollo personal.

Por ultimo, encontramos Teoria de la Equidad de John Stacey
Adams, su aporte a este método de evaluacién parte de la premisa
de que los trabajadores hacen comparaciones entre sus aportes
dentro de la empresa (esfuerzo, tiempo y habilidades) en relaciéon
con las salidas (salario, reconocimiento, estatus), en caso de no
encontrar el concepto de equidad se entrarian en un estando de
tensiényrealizaranlo posible paraencontrarelequilibrio deseado.

En ese sentido aplicado a la evaluacion del desempenio establece
la justicia en el método para evaluar, partiendo de la elaboracion
de la escala la cual se hace de una forma objetiva, transparente y
consistente, facilitando la comprensién de los empleados en el uso
y como se califica, por su parte en el proceso de retroalimentacion
deben facilitar el trato con respeto y que la evaluaciéon ofrece
oportunidades de mejora en su labor ademas las recompensas
por su esfuerzo deben tener una percepcion de justicia, todo lo
anterior debe garantizar el sesgo en la forma de evaluar, porque
cualquier problema que se presente en alguna fase de proceso
evaluativo, puede generar una afectacién en la motivacién de los
trabajadoresy por ende en su desempeno laboral.

Por su parte y entendiendo que en este proceso evaluativo
convergen la empresa y la institucion educativa debe existir
la articulacién para la construcciéon de los instrumentos de
evaluacion, los cuales se ajusten de acuerdo a las caracteristicas
de empresa a los propodsitos del puesto de trabajo y al disefio
curricular institucional, con estos elementos se pueden pensar
en garantizar una evaluacion de desempeno integral y eficaz, que
ayude a diagnosticar el desempeno laboral de los estudiantes en
practicas.

En este sentido castillo aponte en (2020) menciona el desafio de los
involucrados en lasistematizacionde laevaluacion del desempenio,
debe ser identificar las fortalezas y debilidades de la persona
ocupante del cargo, describir y realizar la retroalimentacién
objetivamente, ademdas de apoyar el mejoramiento de su
desempeno, contribuir a la identificacién de sus talentos y
destrezas, y propiciar el espacio para potenciarlas en beneficio de
su trabajo.

Por su parte el autor indica que al trabajador se le debe tener
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manifestar la importancia de su trabajo en los resultados globales
delaorganizacion, paralocualdebe proveerlos mediosy fortalecer
la autonomia para guiar sus actividades hacia el mejoramiento de
su desempeno laboral.

Reflexiones sobre la sistematizacion y- uso de instrumentos
para la medicion de desempeio de los estudiantes en contrato

de aprendizaje en Intenalco

Principales resultados en cuanto a la sistematizaciéon y uso de
instrumentos en el ejercicio de investigaciéon del 2023. Revisién
documental sobre ejercicios de medicién de desempeno aplicados
a contratos de aprendizaje en el sector educativo. El proceso
de medicion del desempefio de los estudiantes en contratos
de aprendizaje es una cuestidon fundamental para garantizar la
efectividad de los programas educativos y su alineacién con las
necesidades del mercado laboral.

En este contexto, la sistematizacion y el uso de instrumentos
adecuados para evaluar el desempefio se convierten en
herramientas clave para proporcionar retroalimentacion
significativa y mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje.
Este articulo presenta una reflexion sobre la implementacion y
aplicacién de estos instrumentos en el dmbito de los contratos de
aprendizaje en Intenalco, considerando las teorias y estudios mas
relevantes relacionados con la competencia y el capital humano.
A través de un andlisis critico de las metodologias empleadas,
se busca destacar la importancia de una evaluacion precisa, que
no solo valore los conocimientos adquiridos, sino también las
competencias y habilidades desarrolladas por los estudiantes en
un entorno de aprendizaje practico.

De igual manera, se revisan enfoques que permiten una
medicidon mas integral, teniendo en cuenta las dindmicas sociales,
econdmicas y profesionales en las que se insertan los jovenes
aprendices. El autor B. Werther William en (2019), explica que lo
importante de un sistema de evaluaciéon de desempeno, consiste
en que los criterios de evaluacién deben estar relacionados con
aspectos centrales en relacién con el puesto de trabajo, asi mismo
de ser practicos y confiables mediante los estandares establecidos
tanto para medirlos como para realizar la comparacion con los
resultados obtenidos por parte del trabajador.

33



Es asicomo se observaque “Lateoriadel Capital Humano” de Gary
Becker esta relacionada con el articulo de Werther de manera
indirecta, pero relevante. A continuacién, se explica la relaciéon
entre ambas:

Teoria del Capital Humano de Gary Becker

Gary Becker, en su teoria del capital humano, sostiene que
las inversiones en educaciéon, formacién y experiencia de los
trabajadores aumentan su productividad. Segin Becker, las
habilidades, conocimientos y capacidades de los empleados se
consideran una forma de “capital” que puede ser invertido y que
generara beneficios a lo largo del tiempo, tanto para el individuo
como para la organizacion.

El articulo de Werther habla sobre laimportanciade unsistemade
evaluacion de desempefioy cémolos criterios de evaluacién deben
estar alineados con el puesto de trabajo, ser practicos y confiables.
Este enfoque se relaciona con la teoria del capital humano porque
la evaluacién de desempeno estd profundamente vinculada con el
reconocimiento y la medicion de las habilidades y el conocimiento
de los empleados, que son aspectos fundamentales del capital
humano.

Ademas, se pueden definir tres aspectos importantes: medicidn
de habilidades y capacidades: En un sistema de evaluacién de
desempeno eficiente, las habilidades y competencias de los
empleadosdebenserevaluadas.Estosealineaconlaideade Becker
de que las inversiones en capital humano (educacion, formacion,
etc.) deben traducirse en una mayor productividad y rendimiento,
y, por lo tanto, deben ser evaluadas de forma objetiva.

Evaluacién como herramienta para mejorar el capital humano: la
evaluacion de desempefio, como se menciona en el articulo, no
solo mide lo que un empleado ha logrado, sino que también ayuda
a identificar dreas de mejora. Este proceso esta en linea con la
teoria de Becker, ya que la mejora continua de las habilidades de
los empleados puede verse como una forma de incrementar su
capital humano.

Practicas de evaluacion alineadas con las capacidades del puesto:
el articulo subraya que los criterios de evaluacion deben ser
practicos y confiables, lo cual refleja la importancia de medir las
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competencias especificas que contribuyen al desempeno dentro
de un puesto. Esto puede verse como un reconocimiento explicito
del valor del capital humano y su impacto directo en la eficienciay
efectividad de una organizacion.

Existen otros autores relacionados con esta teoria como la del
profesor Edward P. Lazear - Performance Pay and Productivity,
explora como la compensacién basada en el desempeno puede
influir en la productividad de los empleados, lo que tiene una
fuerte conexién con las teorias de capital humano al mostrar
cémo la evaluacion del desempeno estd vinculada con incentivos
financieros que fomentan el desarrollo de habilidades. (Lazear,
2000)

En el articulo del doctor Campbell ofrece una revision sobre las
mediciones de la efectividad organizacional y cémo las evaluaciones
del desemperio pueden ayudar a mejorar la efectividad a través de
la medicion de capacidades y habilidades clave en los empleados.
John P. Campbell et al. (1993) - The Measurement of Organizational
Effectiveness (Campbell, 1993)

En el libro del doctor Richard M. Steers (2013) - Organizational
Behavior and Management proporcionauna visién integral sobre
cémo las organizaciones pueden gestionar el comportamiento
humano para mejorar el desempeno. Tiene capitulos dedicados
a la evaluacién de desempefio y cdmo esta practica puede ser
alineada con el desarrollo de capital humano dentro de laempresa
(Steers, 2013)

En Cuesta y Santos menciona en 2019, la evaluacion de
desempeno debe girar en torno a la estrategia organizacional y
en lo relacionado con el perfil del cargo, asi mismo el sistema de
evaluacion del desempeno debe contener elementos tales como:
puesto de trabajo, periodo de evaluacion, quien o quienes realizan
la evaluacion, los indicadores o pautas a valorar.

Es asi como observamos que la teoria de la meta de Edwin Locke
esta directamente relacionada con la evaluacién del desempeno
y puede integrarse muy bien con el articulo de Armando Cuesta
Santos sobre la evaluacién del desempefio laboral.

La teoriade Locke con la tematica del articulo y como se relaciona
con el proceso de evaluacién en las organizaciones; la teoria de
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la fijacion de metas de Edwin Locke, desarrollada en la década de
1960, establece que los objetivos claros y desafiantes, cuando se
comunican de manera efectiva a los empleados, conducen a un
mayor rendimiento y motivacién. Segln esta teoria, las metas
deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo determinado (conocidas como metas SMART).

Las metasclarassonfundamentalesparaquelosindividuos puedan
orientar sus esfuerzos hacia resultados especificos y alcanzables.
Locke también resalta la importancia de la retroalimentacion
durante el proceso, lo cual es crucial para que los empleados
ajusten su esfuerzo y rendimiento hacia el logro de estas metas.

Relacién con la evaluacion del desempeno y el articulo de
Cuesta Santos

Establecimiento de metas claras: la teoria de Locke se centra en
la importancia de establecer metas claras para que los empleados
puedan orientarse hacia resultados especificos. Este enfoque es
crucial cuando se disefa un sistema de evaluacion del desempeno.
Segun Cuesta Santos, los criterios de evaluacién deben estar
alineados con las expectativas y objetivos del puesto. Aqui entra
la relacidon con Locke, ya que las evaluaciones de desempefio
efectivas deberian estar basadas en metas claras y especificas que
el trabajador y la organizacién han acordado previamente.

Evaluacién y retroalimentacién: la retroalimentacion es un
componente esencial en la teoria de Locke, ya que proporciona
a los empleados informacion sobre su progreso hacia las metas.
En la evaluacion del desempeno, como sefiala Cuesta Santos,
la retroalimentacion juega un papel clave en el proceso. Las
evaluaciones deben no solo medir el rendimiento, sino también
ofrecer retroalimentacion constructiva que permita al trabajador
ajustar sus esfuerzos y estrategias para alcanzar los objetivos
establecidos.

Motivaciénydesempeno: Locke sostiene quelas metasdesafiantes
y alcanzables tienen un impacto directo en la motivaciéon. En
el contexto de la evaluacién del desempeno, un sistema bien
disefnado basadoenobjetivos claros puede aumentar lamotivaciéon
de los empleados, ya que tienen una comprension clara de lo
gue se espera de ellos y como su desempeno se medira. Cuesta
Santos también habla de la importancia de alinear los criterios de
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evaluacion con los aspectos centrales del trabajo, lo cual se puede
lograr mediante un sistema de metas bien estructurado.

Desarrollo y mejora continua: en la teoria de Locke, el proceso de
establecimiento de metas no termina con la fijacién de objetivos,
sino que debe ser un ciclo continuo que implique seguimiento,
ajustes y reevaluacion. Esto se refleja también en el enfoque
de Cuesta Santos, que sugiere que el sistema de evaluacién del
desempeno debe ser dindmico y capaz de adaptarse para mejorar
la efectividad y el rendimiento laboral alo largo del tiempo.

Cuesta Santos pone énfasis en que los criterios de evaluacién
deben ser claros y alineados con las expectativas laborales. Esto
va de la mano con las metas especificas y claras de la teoria de
Locke. Si los empleados conocen las metas que deben alcanzar,
pueden enfocar sus esfuerzos en la mejora de aquellas dreas clave
gue son evaluadas.

Laretroalimentacién continuay la capacidad de establecer nuevas
metas tras la evaluacién, como propone Locke, también es un
principio que se puede aplicar dentro de un sistema de evaluacion
del desempeno efectivo, tal como lo sugiere Cuesta Santos. Esto
asegura que la evaluacién no solo sea una herramienta para medir,
sino también para guiar el desarrollo y crecimiento del empleado.

Motivacién intrinseca: Locke también argumenta que las metas
desafiantes, pero alcanzables, aumentan la motivacién intrinseca.
Un sistema de evaluacion de desempeno que esté basado en este
principio puede motivar a los empleados a mejorar y alcanzar
los estandares de desempeno establecidos, lo que se alinea con
los objetivos de mejorar la productividad y la calidad laboral
mencionados en el articulo de Cuesta Santos.

Edwin A. Locke y Gary P. Latham (2002) en su libro Building a
practically useful theory of goal setting and task motivation,
consolidan sus investigaciones y exploran cémo las metas pueden
ser un motor eficaz para la motivacién y el rendimiento laboral.
Ademas, discuten los componentes clave de la teoria, como la
claridad de las metas, la dificultad y la retroalimentacion, lo que
proporciona una base tedrica sélida para las practicas de gestion
del desempenio. (Locke & Latham, 200.

El doctor Robert J. House en su libro Path-Goal Theory of
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Leadership, aunque no se centra exclusivamente en la teoria
de la meta de Locke, Robert House amplia la teoria al aplicar
los conceptos de establecimiento de metas dentro de su teoria
del liderazgo “Path-Goal”. Segun esta teoria, los lideres deben
ayudar a sus empleados a alcanzar sus metas proporcionandoles
direccion y apoyo. La relacién con la teoria de Locke esta en como
los lideres pueden influir en el establecimiento y logro de metas
para maximizar el desempeno. (House, 1996)

La doctora Teresa M. Amabile en su libro Motivating creativity in
organizations: On doing what you love and loving what you do no
solo se centra en la motivacion intrinseca y el rendimiento, sino
gue conecta estos factores con el establecimiento de metas y la
creatividad enlas organizaciones. Amabile destaca cémo las metas
desafiantes, en combinaciéon con un ambiente que promueve la
autonomia, pueden estimular la creatividad y el rendimiento. Su
trabajo es Util para entender la relacion entre la teoria de Locke y
la creatividad organizacional. (Amabile, 1996)

Los autores Frank J. Landy & Jeffrey M. Conte en su libro Work in
the 21st Century: AnIntroduction to Industrial and Organizational
Psychologproporcionaunavisiéonintegraldelapsicologiaindustrial
y organizacional, abordando cémo las metas y el establecimiento
de objetivos influyen en la motivacion y el rendimiento laboral. El
trabajo de Locke sobre la fijacién de metas es citado para ilustrar
las practicas de evaluacién del desempeno y la importancia de
las metas especificas en la mejora del rendimiento en el trabajo.
(Landy & Conte, 2010)

El profesor Richard M. Steers (2013) en su libro Organizational
Behavior and Management ofrece una introduccion al
comportamiento organizacional, incluyendo temas como la
motivacioén, el rendimiento y la gestion del desempeno. El autor
discute la teoria de la meta de Locke y cédmo su aplicacion en el
establecimientode metasclarasy especificas es clave para motivar
a los empleados y mejorar el rendimiento organizacional. (Steers,
2013)

La reflexion sobre la importancia de la sistematizacién que
realizan los autores Azdcar, D., & Valenzuela, C. 2019, reconocen
la relevancia de contar con procesos estructurados y consistentes
gue permitan una evaluacién efectiva y objetiva del progreso y el
desarrollo de habilidades por parte de los aprendices. Es asi como
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la sistematizacion del proceso de evaluacién del desempero en
empresas es vital para medir y evaluar el desempeno de acuerdo
conindicadores.

Los estudios revisados resaltan cémo la sistematizacién de estos
instrumentos de evaluacién no solo facilita la recoleccién de datos,
sino que también promueve una comprensién mas profunda de
los resultados obtenidos. Al implementar procesos sistematicos,
las empresas pueden identificar dreas de mejora tanto a nivel
individual como organizacional, lo que conduce a un desarrollo
mas efectivo de los aprendicesy, en Ultima instancia, aun aumento
en la calidad del talento humano.

Ademas, la sistematizacion permite una mayor transparencia y
objetividad en el proceso de evaluacion, lo que ayuda a evitar
sesgos y garantiza que se tomen decisiones basadas en evidencia.
Esto es especialmente relevante en contextos de formacion dual,
donde la colaboracion entre la empresa y la institucién educativa
es fundamental para el éxito del programa.

La sistematizacion en el manejo de instrumentos para medir el
desempeno de aprendices en empresas no solo contribuye a la
mejora continua de los programas de formacion, sino que también
fortalece la relacién entre la academia y el sector empresarial
al fomentar una cultura de evaluacidon y retroalimentacién
constructiva. Es un elemento clave en la busqueda de la excelencia
en laformacién profesional y el desarrollo de talento en el entorno
laboral actual.

El articulo de Azécar y Valenzuela (2019), “Sistematizacion del
proceso de evaluacion del desempefio en empresas: Un enfoque
desde la teoria organizacional”, se relaciona estrechamente con la
teoria de competencias porque ambos enfoques buscan optimizar
el rendimiento organizacional, pero lo hacen desde perspectivas
complementarias.

Definiciéon y enfoque de la teoria de competencias: la teoria de
competencias se centra enidentificar y desarrollar las habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias que los empleados deben
poseer para desempenar sus funciones de manera efectiva dentro
de la organizacién. Las competencias incluyen no solo aspectos
técnicos, sino también conductuales y sociales, lo que se alinea
con laidea de que el desempeio de los empleados debe evaluarse
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de maneraintegral.

Relacion con la evaluacién del desempeno: la evaluacion del
desempeno, tal como se presenta en el articulo de Azdécar y
Valenzuela, esta orientada a medir y gestionar la productividad y
efectividad de los empleados. En este contexto, las competencias
se convierten en un criterio fundamental para evaluar el
desempeno. Esto implica que las empresas deben medir no solo los
resultados de trabajo, sino también las competencias relacionadas
con las habilidades técnicas, la comunicacién, el liderazgo y otras
competenciasclave quesonesenciales parael éxitoorganizacional.

Enfoque organizacional: Azécar y Valenzuela (2019) proponen un
enfoque desde la teoria organizacional, lo cual puede vincularse
conlateoriade competencias al considerar que las organizaciones,
para ser efectivas, necesitan evaluar las competencias que
estan alineadas con sus objetivos estratégicos. La evaluacién
del desempefio basada en competencias permite a las empresas
identificar las dreas de mejora en sus empleados y proporciona
una base sélida para el desarrollo de programas de capacitacion,
asi como para la promocién interna.

Sistematizacion de la evaluacion: la sistematizacion del proceso
de evaluacién del desempeno, que discuten los autores, tiene un
impacto directo sobre como se implementan las competencias
dentrodelaorganizacion. Unaevaluacion estructuraday continua,
basada en las competencias, ayuda a las empresas a identificar
y medir el nivel de estas competencias en sus empleados y
determinar si estan contribuyendo efectivamente al logro de los
objetivos organizacionales.

Desarrollo y gestién del talento: en el articulo se trata la
importancia de la evaluacién como un mecanismo para gestionar
el talento. La teoria de competencias juega un papel crucial
en este proceso, ya que permite definir qué competencias son
criticas para los puestos de trabajo clave y coémo deben ser
desarrolladas. A través de la evaluacion del desempefio basado en
competencias, las organizaciones pueden alinear las capacidades
de sus empleados con las necesidades estratégicas y mejorar su
desarrollo profesional.

En resumen, el articulo de Azdcar y Valenzuela (2019) se conecta
con la teoria de competencias en tanto que ambas abogan por
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una vision integral del desempeno, en la que no solo se miden
los resultados, sino también las competencias necesarias para
alcanzarlos. La evaluaciéndel desempenio, basada en este enfoque,
se convierte en una herramienta clave paraidentificar, desarrollar
y gestionar las competencias dentro de la organizacion.

El doctor Parry, E. en su libro Gestion de recursos humanos
basada en competencias. Revista Internacional de Gestién de
Recursos Humanos, 7(1), 5-22 discute como los sistemas de
gestion de recursos humanos basados en competencias pueden
integrarse con las practicas de evaluacion del desempeno. Es asi
como el doctor Boyatzis, RE en su libro Competencias en el siglo
XXI. Revista de desarrollo gerencial, 27 (1), 5-12. describe cémo
las competencias se pueden usar para mejorar el desempefio
organizacional y cdmo deben evaluarse en el contexto actual.
Igualmente, el doctor Lievens, F.y Sackett, PR ensulibro Lavalidez
de las pruebas previas al empleo basadas en la web para predecir
el desempefo laboral: una revision. Revista Internacional de
Selecciony Evaluacion, 15(1), 38-55 donde revisa como se pueden
utilizar las competencias en el proceso de seleccién y evaluacion
del desempeno a través de plataformas digitales.

Otros autores como los doctores Ulrich, D.y Dulebohn, JH (2015).
:Ya llegamos? ;Qué sigue para RR.HH.? Revision de la gestién
de recursos humanos, 25(3), 173-179. Aunque esté centrado en
el futuro de la gestion de recursos humanos, este articulo toca
aspectos clave de como las competencias deben ser evaluadas y
gestionadas dentro de las empresas modernas.

El articulo de Schippmann, JS y Prien, EP (2001). La practica del
modelado de competencias: implicaciones y tendencias de la
investigacion. Revista Internacional de Seleccion y Evaluacion,
9(1-2), 6-10. Este articulo ofrece una revision sobre como se
desarrollany se aplican los modelos de competencias, y su relaciéon
con la evaluacién del desempenio.

Lopez, L., &Rios, R.(2010). Evaluacion del desempefo: unarevision
tedrica. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones,
26(2), 117-130. Este articulo proporciona una vision detallada
de las metodologias de evaluacion del desempeno, incluyendo un
analisis de la aplicacion de las competencias en este proceso.

Montoya Cesar Albeiro en (2009), “Evaluacién del desempefio
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como herramienta para el analisis del capital humano” el proceso
de sistematizacion lo abordan en tres fases las cuales deben
realizarse cada ano. En el articulo hacen énfasis en la importancia
de que cada colaborador conozca el proceso y ademas realice una
autoevaluacién de las competencias organizacionales, funcionales
yespecificas.Ellideryelcolaboradordebenacordarunacalificaciéon
de partida, en la segunda fase se realiza un monitoreo para cada
una de las metas establecidas entre el lider y el colaborador lo que
permite que los planes se mantengan vigentes y en la tercera fase
se realiza una sola reunién para concluir, compartir conciliar y
mejorar las competencias evidenciables. Todo lo anterior es parte
de la construccion de una herramienta que no solo brindara unos
resultados al final del proceso sino durante todo el proceso con el
fin de ajustar comportamientos desempefios dentro del proceso
de evaluacion.

La revision sistematica titulada “Herramientas de medicion del
desempenolaboral: Unarevisionsistematica”, realizada por Garcia
y Martinez en 2020 y publicada en la Revista Latinoamericana de
Administraciéon, aborda un tema fundamental en la gestiéon de
recursos humanos. Medir el desempefio laboral es crucial para
evaluar el rendimiento de los empleados y tomar decisiones
informadas relacionadas con la compensacion, el desarrollo
profesional y la gestion del talento.

El enfoque sistematico utilizado en esta revisién permite una
exploracion exhaustiva de las diferentes herramientas y métodos
utilizados para medir el desemperio laboral. Este tipo de estudio
es invaluable para los profesionales de recursos humanos vy los
investigadores, ya que proporciona una vision panoramica de las
practicas actuales en este campo y puede identificar tendencias,
lagunas en la investigacidon y areas de mejora.

LaelecciéndelaRevista Latinoamericana de Administracion como
el medio de publicacion también es relevante, ya que indica un
interés especifico en las practicas y perspectivas relacionadas con
la gestidn en el contexto latinoamericano. Esto puede enriquecer
el debate académico al proporcionar una perspectiva regional
sobre un tema de importancia global.

Enconclusién,estearticulopareceserunacontribucionsignificativa
al campo de la gestidon de recursos humanos al proporcionar una
revision sistematica y exhaustiva de las herramientas de medicién
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del desempeno laboral. Su publicaciéon en una revista respetaday
con enfoque regional indica su relevancia tanto para académicos
como para profesionales en América Latinay mas alla.

El articulo “La importancia de la sistematizacion en la evaluacion
del aprendizaje en el entorno laboral” de Herndndez y Gémez
(2018) aborda un tema crucial en el dmbito de la evaluacion
educativa aplicada al contexto laboral. La sistematizacion, como
proceso de reflexion y andlisis sobre la practica, se revela como
una herramienta fundamental para comprender y mejorar los
procesos de aprendizaje en el entorno laboral.

El articulo destaca la necesidad de ir mas alld de una sencilla
medicion del desempeno laboral y adentrarse en la comprensién
profunda de cémo se produce el aprendizaje en el contexto
laboral. Aqui, la sistematizacién emerge como una metodologia
clave que permite capturar, analizar y sintetizar las experiencias
de aprendizaje de los trabajadores en su quehacer diario.

La sistematizacion facilita la identificacion de fortalezas y
areas de mejora tanto a nivel individual como organizacional.
Ademas, al documentar y compartir estas experiencias, se genera
un conocimiento colectivo que puede enriquecer la cultura
organizacional y contribuir al desarrollo de estrategias mas
efectivas de formacién y desarrollo profesional.

Otro aspecto relevante que aborda el articulo es laimportancia de
considerarladimensiéncontextualenlaevaluaciéndel aprendizaje
en el entorno laboral. Cada organizacién tiene su propia cultura,
estructura y dindmica laboral, por lo que las estrategias de
evaluacion deben adaptarse a estas particularidades para ser
efectivas. Lasistematizacion, al ser un proceso flexible y adaptable,
permite capturar detalles contextuales y ofrecer insights es decir
aportadescubrimientos claves pararesolver problemasrelevantes
y asi poder aportar al disefio de intervenciones formativas mas
ajustadas a las necesidades y realidades del entorno laboral
especifico.

Enresumen, el articuloresaltalaimportancia de |la sistematizacion
como una herramienta valiosa para la evaluacion del aprendizaje
en el entorno laboral. Al promover la reflexion critica, la
documentacion sistematica y la consideracion de la dimensién
contextual, la sistematizacién contribuye a mejorar los procesos

de aprendizaje y desarrollo profesional en las organizaciones.
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El articulo “Sistematizacién de instrumentos de evaluacion del
desempeno en la formacion dual: Un estudio de caso en empresas
del sector industrial” de Jiménez y Pérez (2017) ofrece una
valiosa contribucion al campo de la evaluacién del desempeno
en el contexto de la formacién dual, especialmente en el dmbito
industrial. La formacion dual, que combina la educacion en el aula
con la experiencia practica en el lugar de trabajo, es un enfoque
cada vez mas relevante para la preparacion de profesionales
altamente calificados en diversos sectores industriales.

Elestudiode casopresentadoenel articulo proporcionaunavisiéon
detallada de cémo se lleva a cabo la evaluacion del desempeno
en empresas que participan en programas de formacién dual. La
sistematizacion de los instrumentos de evaluacién utilizados en
este contexto no solo permite comprender mejor los criterios y
procesos empleados paraevaluar el desempeno de los estudiantes,
sino que también ofrece soluciones valiosas sobre los desafios
y las mejores practicas asociadas con este enfoque educativo
particular.

Unareflexionimportante que surge de este estudio es lanecesidad
de alinear los criterios de evaluacién del desempeno tanto con los
objetivos formativos del programa como con las expectativas y
necesidades de las empresas participantes. Esto implica no solo
considerar las habilidades técnicas requeridas para el desempefio
efectivo en el lugar de trabajo, sino también aspectos relacionados
con la actitud, la capacidad de trabajo en equipo y la adaptabilidad
a entornos laborales dindmicos y cambiantes.

Ademas, el articulo destaca la importancia de una colaboracién
estrecha y continua entre las instituciones educativas y las
empresas para garantizar la efectividad de la evaluacién del
desempeno en el contexto de la formacién dual. Esta colaboracién
no solo facilita el intercambio de informacion y retroalimentacién
entre los distintos actores involucrados, sino que también
promueve un enfoque mas integrado y holistico para evaluar el
progreso y el logro de los estudiantes en su proceso de formacion
dual.

En conclusién, el articulo de Jiménez y Pérez (2017) subraya la
importancia de la sistematizaciéon de instrumentos de evaluacion
del desempeno en la formacién dual, especialmente en el contexto
industrial. Al ofrecer una vision detallada de los procesos y
desafios asociados con la evaluacién del desempefio en este
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contexto, el estudio contribuye significativamente a mejorar la
calidad y la efectividad de los programas de formacién dual y, en
Ultima instancia, a preparar a los estudiantes para enfrentar con
éxito los desafios del mercado laboral actual.

El articulo “Reflexiones sobre la implementacion de instrumentos
para medir el desempeno de aprendices en empresas: Retos
y oportunidades” de Lopez y Ramirez (2019) aborda un tema
crucial en el dmbito de la formacion profesional: la evaluacién
del desempenio de los aprendices en el entorno empresarial. Este
tema es de suma importancia debido a la creciente demanda de
profesionales altamente capacitados y a la necesidad de asegurar
gue los programas de formacién proporcionen las habilidades y
competencias necesarias para el éxito en el mundo laboral.

El articulo destaca una serie de retos y oportunidades asociados

con la implementaciéon de instrumentos para medir el desempefio
de los aprendices en empresas. Uno de los retos principales
mencionados es la necesidad de desarrollar instrumentos de
evaluacion que sean validos, confiables y relevantes para el
contexto especifico de cada empresa y programa de formacion.
Esto requiere una comprensién profunda de las necesidades
y expectativas de las empresas, asi como de las habilidades y
competencias que los aprendices debendesarrollar paracontribuir
de manera efectiva al entorno laboral.

Ademas, el articulo senala la importancia de abordar la diversidad
de los aprendices y las empresas en el disefio e implementacién
de instrumentos de evaluacion del desempeno. Las diferencias en
términos de experiencia previa, habilidades, intereses y culturas
organizacionales pueden influir en la forma en que se percibe y
evalua el desempeno de los aprendices. Por lo tanto, es crucial
adoptar un enfoque inclusivo y adaptable que tenga en cuenta
estas diferencias y promueva la equidad en la evaluacién del
desempeno.

Por otro lado, el articulo también identifica oportunidades
significativas asociadas con la implementacion de instrumentos
para medir el desempeno de los aprendices en empresas. Por
ejemplo, la evaluacién del desempeno puede servir como una
herramienta poderosa para identificar las fortalezas y areas
de mejora de los aprendices, asi como para proporcionar
retroalimentacion constructiva que promueva su desarrollo
profesional y personal.
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En resumen, el articulo de Lépez y Ramirez (2019) ofrece una
reflexion profunda sobre los desafios y oportunidades asociados
con la implementacién de instrumentos para medir el desemperio
de los aprendices en empresas. Al destacar la importancia de
desarrollar instrumentos de evaluacién validos y contextualmente
relevantes, asi como de adoptar un enfoque inclusivo y equitativo,
el articulo contribuye significativamente a mejorar la calidad y la
efectividad de los programas de formacién profesional y apreparar
alos aprendices para enfrentar con éxito los desafios del mercado
laboral actual.

Realizando una revision de estudios en los cuales se traten
la tematica de la sistematizacion de las practicas laborales se
encontro un trabajo realizado por Ramirez y Rodriguez en (2017)
correspondiente al programa de administraciéon de empresas
y su titulo del trabajo de grado se llama; sistematizacion de
la experiencia en las practicas laborales en el programa de
administracion de empresas 20161 -11y 2017 -I.

En el documento se propone mejorar el proceso de practicas
estudiantiles, porque habia deficiencias, desde la recoleccién de
datos de los estudiantes en etapa practica laboral, lo que dificulta
su seguimiento y entrega posterior por parte de los estudiantes
de algiin documento como registro de sus practicas. Y los pocos
documentos que reposan en el archivo carecian de un orden
especifico, dificultando la realizacion de un control eficiente con
relacion a los aportes realizados por los estudiantes.

Porsuparteenelarticulolapracticalaboralenlaformaciéontécnica
superior: alternativa metodoldgica desde una sistematizacién
tedrica por Aguirre, Cabezas y puga en (), un estudio donde
participaron la Universidad central del Ecuador, Universidad
técnica de Babahoyo y asociacion de Taekwondo de Pichincha, en
estedocumentoresaltalaimportanciadelas practicaslaboralesen
la formacion profesional de los estudiantes del area de educacién
fisica.

El articulo plantea un plan de trabajo o de aprendizaje y la
designacién de un supervisor, ademas de lo que deberia contener
el plan menciona, los objetivos propuestos en cuanto a aprendizaje
de habilidad o experiencia, resalta la importancia de que el
estudiante busque la organizacion y que la oferta sea relevante
para su campo de estudio, posterior plantea los términos legales
del contrato, ademas sefiala que el supervisor, elabora el plan de
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trabajo donde indica las tareas, objetivos y resultados para su
seguimiento.

Asi mismo en la etapa de seguimiento consiste en dar
retroalimentacion por parte de un experto en la organizacién
anfitriona,donde se le oriente y se le realice una retroalimentacién
periddica, de acuerdo con el mecanismo de seguimiento entre el
estudiante, la universidad y organizacién anfitriona para asegurar
el cumplimento de los objetivos establecidos, y lo anterior facilita
laelaboraciéndel informe final donde se cuantifique los resultados
obtenidos por el estudiante en |a etapa de practica.

Conclusiones

La revision de las metodologias y practicas de evaluaciéon de
desempeno de estudiantes con contrato de aprendizaje revelauna
diversidad de enfoques, los cuales reflejan las particularidades
culturales, estructurales y dindmicas laborales de cada
organizacion. Desde la perspectiva de la teoria de la competencia,
como la plantea David McClelland, las metodologias empleadas
varian en funcién de las competencias especificas que se desean
evaluar y desarrollar en los estudiantes.

McClelland sostiene que el desempefio no debe medirse solo en
términos de habilidades cognitivas, sino también en competencias
conductuales y motivacionales, que son esenciales para el éxito
laboral a largo plazo. Esta vision sugiere que las estrategias de
evaluacion deben adaptarse a las realidades contextuales de cada
empresa, lo que implica la flexibilidad de los sistemas evaluativos
para capturar las diversas dimensiones del desempefrio.

Algunas metodologiasincluyen un enfoque secuencial,en el cual se
realizan calificaciones iniciales, seguidas de monitoreos periddicos
y reuniones de retroalimentacién para establecer metas, planes y
ofrecer resultados tanto al principio como al final del periodo de
aprendizaje.

Este enfoque de evaluacién, que puede tener una fuerte relacion
con lateoriade lametade Locke y Latham, enfatiza laimportancia
de establecer objetivos claros y especificos, asi como de brindar
retroalimentacién continua para el logro de estos objetivos.

Los estudios que adoptan esta metodologia consideran que
la definicion de metas claras desde el principio, junto con el
seguimiento y ajuste de estas, es fundamental para impulsar el
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rendimiento y el desarrollo personal del estudiante.

En contraste, existen otros estudios que adoptan una perspectiva
mas holistica, proporcionando una visién panoramica de las
practicas actuales, pero sin entrar en detalles sobre el impacto de
cada elemento de la evaluacion.

Sin embargo, algunos estudios van mas alla al evaluar de manera
individualizada las experiencias de cada estudiante, lo que
permite mejorar las metodologias de evaluacion de forma flexible,
capturando detalles relevantes que aportan descubrimientos
valiosos parael diseno de intervenciones formativas mas efectivas.

Este enfoque se alinea con la teoria del capital humano de Gary
Becker, que destaca la importancia de considerar las inversiones
en educacién y capacitacion como un proceso de desarrollo
integral de las capacidades de los individuos.

Eneste contexto,la personalizacidon delaevaluacién nosolo mejora
la calidad del aprendizaje, sino que también contribuye a un mejor
aprovechamiento del capital humano de las organizaciones.

En cuanto al uso de la tecnologia, se destaca la creciente
importancia de incorporar herramientas digitales que faciliten la
recoleccién de datos y agilicen el andlisis de resultados en tiempo
real.

La implementaciéon de software especializado no solo optimiza
el proceso de evaluacién, sino que también permite una
retroalimentaciéon mas rapida y precisa sobre el desempeno
laboral del estudiante.

Sin embargo, en los estudios revisados, se observa que, aunque
se mencionan algunos indicadores de evaluaciéon, no se hace
referencia especifica al uso de plataformas digitales o sistemas de
gestion de aprendizaje que puedan automatizar y enriquecer este
proceso.

Finalmente, es crucial reconocer al estudiante como una parte
activa dentro del proceso evaluativo. La incorporacién de sus
percepciones sobre el desarrollo de su labor es fundamental, ya
gue permite contrastar lainformaciéonobtenidadelasevaluaciones
del empleador y, al mismo tiempo, comprender las razones detras
de sudesempeno y las calificaciones obtenidas.
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Este enfoque no solo fomenta una mayor autonomia vy
responsabilidad del estudiante, sino que también contribuye a
una evaluacidon mas precisa y equilibrada, que considera tanto la
perspectiva del aprendiz como la del empleador.

En resumen, las metodologias de evaluacién de desempeno
en contratos de aprendizaje deben ser flexibles, adaptativas
y centradas en la persona, teniendo en cuenta las teorias de
competencias, capital humano y metas.

La integracion de tecnologias de informacién, junto con la
participacion de los estudiantes en su propia evaluacién, permitira
una mejora continua en la efectividad de estos programas
formativos.

Las metodologias de cada estudio revisado difieren bastante
ya que cada organizacion tiene su propia cultura, estructura y
dindmica laboral, por lo que las estrategias de evaluacién deben
adaptarse a estas particularidades para ser efectivas.

Enalgunos estudios se hacen calificaciones al inicio, luego se hacen
monitoreos y finalmente se hacen reuniones para determinar
metas, planes y brindar resultados no solo al inicio sino al final. Hay
otros estudios que brindan una visién panoramica de las practicas
actuales.

Existen otros estudios que van mas alla y evallan cada experiencia
de cada estudiante mejorando metodologias de una manera
flexible que permiten capturar detalles y aportan descubrimientos
relevantes para aportar al disefio de intervenciones formativas.

Resaltar la importancia del uso de la tecnologia para facilitar
el proceso de recoleccion de datos y agilizar el analisis de los
resultados en tiempo real, para garantizar una retroalimentacién
del desempeno laboral del estudiante con contrato de aprendizaje,
en los casos estudiados se mencionan aspectos relacionados con
los indicadores, pero no se mencionan el uso de algin software
especifico para la captura de informacion.

Se debe concebir al estudiante por parte activa dentro del proceso
de evaluacién paraconocer sus percepciones en el desarrollode su
labor, lo anterior permite contrastar la informacién obtenida con
el empleador y conlleva a entender el porqué de su desempeno y
de su calificacion.
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Resultados del estudio

El proceso dindmico de evaluacién y la incorporaciéon de
tecnologia: El proceso de evaluacién del desempefio, como un
proceso dindmico que involucra tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos, esta alineado con la teoria del capital humano de
Gary Becker, quien sostiene que las inversiones en el desarrollo
de las capacidades de los individuos son fundamentales para el
rendimiento organizacional.

En este contexto, el uso de tecnologias para la captura y el
procesamiento de datos facilita una retroalimentacién inmediata
y precisa sobre el desempeno laboral de los aprendices.

La incorporacion de herramientas tecnolégicas, como plataformas
deevaluaciondigital, permite nosolounarecopilacién agil de datos,
sino también una retroalimentacion instantanea que maximiza el
aprendizaje y el desarrollo continuo de los estudiantes.

Este enfoque es clave para el capital humano, ya que asegura
qgue los aprendices reciban informacién sobre su rendimiento de
manera oportuna, lo que les permite ajustar su comportamientoy
seguir perfeccionando sus competencias a lo largo del proceso de
aprendizaje.

Similitudes en los procesos de recoleccion de datos entre
empresas y el grupo de investigacion: Los procesos de recolecciéon
de datos en el grupo de investigacidon muestran similitudes con los
utilizados por las empresas para evaluar el desempefo laboral,
lo cual es consistente con la teoria de las competencias de David
McClelland.

La evaluacién de aspectos cualitativos y cuantitativos se refiere
a la medicion no solo de las habilidades técnicas (competencias
especificasdel puestodetrabajo),sinotambiéndelascompetencias
transversales (habilidades interpersonales, toma de decisiones,
capacidad de adaptacion, etc.).

Esto sugiere que el proceso de evaluacion en el grupo de
investigaciénnosolotieneencuentael conocimientoadquirido por
los aprendices, sino también sus habilidades y comportamientos,
lo cual es esencial para medir de manera integral el desempeno.

Al igual que en las empresas, la medicion de competencias es
clave para garantizar que los aprendices no solo sean capaces de
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realizar tareas especificas, sino que también posean las habilidades
necesarias para adaptarse y crecer en el entorno laboral.

Establecimiento de mecanismosy estandares paralos objetivos de
formacion institucional: Para alcanzar los objetivos formativos de
lasinstituciones, es necesario contar con mecanismosy estandares
claros que sigan los lineamientos establecidos por el marco de
competencias del SENA y el Ministerio de Educacién Nacional.

La implementacién de estos marcos garantiza que la formacién de
los aprendices esté alineada con las competencias requeridasenel
mercado laboral y con los estandares nacionales e internacionales
en términos de calidad educativa.

Segun la teoria de competencias, los marcos de referencia como
el del SENA proporcionan un modelo que define las habilidades
y conocimientos que se deben evaluar y desarrollar en los
estudiantes para asegurar que estén preparados para enfrentar
los desafios del mundo laboral.

Este enfoque permite alos aprendices adquirir competencias clave
gue no solo mejoran su desempefo en el entorno laboral, sino
que también aumentan su valor como activos dentro del capital
humano de |la organizacion.
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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito evidencia el proceso
de disefno de un instrumento de medicién que permita evaluar
la percepcion del ejercicio de la ética y sus implicaciones en el
emprendimiento en el contexto de la comunidad Intenalquina.

A partir de una revision documental rigurosa y el andlisis de
referentes tedricos actualizados, se construyen las categorias de
medicién y se estructuran los items del instrumento, basado en
una escala tipo Likert.

La metodologia contempla técnicas bibliograficas para la
consolidacién de teorias clave, junto con una propuesta de analisis
multivariado que permita interpretar relaciones complejas entre
variables. Se justifica su utilidad para contextos educativos,
investigativos y sociales, promoviendo el fortalecimiento de una
cultura emprendedora ética y sostenible.

Este disefio representa un insumo inicial para futuros estudios de
validacién y aplicacion en diferentes entornos institucionales.

Palabras Clave

Etica, emprendimiento, percepcién, responsabilidad social,
medicion, instrumento, sostenibilidad.

Abstract

This article aims to present the design process of a measurement
instrument intended to assess the perception of ethical practice and its
implications for entrepreneurship within the Intenalco community.

Based on a rigorous literature review and the analysis of up-to-date
theoretical frameworks, measurement categories are established and
the instrument items are structured using a Likert-type scale. The
methodology includes bibliographic techniques for consolidating key
theories, along with a proposed multivariate analysis approach to
interpret complex relationships among variables.

Its usefulness is justified for educational, research, and social contexts,
promoting the strengthening of an ethical and sustainable
entrepreneurial culture.

This design represents an initial input for future validation studies and
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its application in different institutional settings.
Keywords

Ethics, entrepreneurship, perception, social responsibility,
measurement,

Introduccion

El presente documento evidencia el proceso realizado para el
disefo y construccién de un instrumento que permite medir la
percepcion de las relaciones entre la ética y el emprendimiento
en la comunidad Intenalquina. Este objetivo se realizé a partir
del establecimiento de cuatro fases, la primera con el fin de
identificar referentes tedricos y empiricos que respalden el
disefo del instrumento, la segunda para establecer las categorias
tedricas fundamentales que relacionan ética y emprendimiento.
La tercera fase concentrada en la formulacién de items
correspondientes a cada categoria que evidencien el alcance de
ciertos indicadores que miden la percepcién de principios éticos
aplicados al emprendimiento; basados en cuatro categorias
interrelacionadas que se estructuran en funcién de proteccion
y conservacion del medio ambiente que considera fundamental
en todo emprendimiento con soporte ético la priorizaciéon de la
sostenibilidad ambiental y la reduccion de impactos que mitiguen
la huella ambiental que dejan todos los emprendimientos.

Como segunda categoria se analiza la relacion ética y desarrollo
econdmico y social; evidenciada en la capacidad e intencionalidad
de generar emprendimientos con la consigna de empleos dignos,
impacto social positivo y mejoramiento de los territorios. Para
la tercera categoria se tiene en cuenta la capacidad de liderazgo
ético; siendo este el conjunto de iniciativas que promueven una
cultura organizacional sélida, con justicia, transparencia, valores
anticorrupcién y toma de decisiones empresariales adecuadas.

En la cuarta categoria se consideran los aspectos relacionados con
la educacion y los mecanismos de desarrollo para una cultura que
lleve al alcance de emprendimientos con gestion total; es decir
el como juega la cultura educativa en las organizaciones para
consolidar el espiritu emprendedor responsable, los procesos de
formacioén para el alcance de las metas.
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Marco Teédrico
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto clave en
este marco tedrico y juega un papel importante en la contribucién
gue hacen las empresas en la mejora de la sociedad, economia y
medioambiente. Unreferente tedricoque nos ayudaacomprender
cémo interactula la ética, y emprendimiento en el modelo de la
RSE es el propuesto por (Carrol 1979), el cual el autor propone
un modelo de Compromiso Social organizacional que incluye
cuatro (4) responsabilidades: econdmica, relativa al manejo de los
recursos; legal, haciendo énfasis en el cumplimiento de las normas
existentes; ética, cuando actuamos bajo valores y principios,
es lo que no se encuentra escrito y filantrépica, concerniente a
contribuir con el bienestar social.

Los autores Portery Kramer (2011) proponen una RSE que genere
tanto valor econdmico como impacto positivo a la sociedad,
las organizaciones deben disefar estrategias con practicas
sostenibles en sus productosy servicios mejorando las condiciones
sociales de la comunidad, teniendo en cuenta aspectos sociales y
ambientales del negocio creando valor. Los autores enfatizan que
la responsabilidad social y la competitividad se complementan
para lograr éxito en el desarrollo sostenible.

Asimismo los autores Garriga y Melé (2013) agruparon las
teorias de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en cuatro
categorias fundamentales: éticas, politicas, integradoras e
instrumentales. Esta tipologia permite comprender las diversas
formas en que las organizaciones pueden asumir sus compromisos
sociales, resaltando la importancia de adoptar una visién holistica
gue articule la sostenibilidad con un liderazgo ético sélido.

Emprendimiento Social

El emprendimiento Social se refiere al desarrollo de negocios
innovadores que permitan soluciones diferentes y con contenido
a la comunidad, siendo sostenible, dando respuesta a problemas
sociales, ambientales, tecnoldgicos que contribuyan al beneficio
economico.

Hoy en dia se habla del término “Emprendimiento Social” como
solucionador de dificultades en el ambiente organizacional, para
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encontrar nuevas estrategias que se encaminan hacia el logro
de los objetivos empresariales. Aunque los conceptos iniciaron
su consolidacion en la década de los ochentas con Bill Drayton
fundador de la organizaciéon Ashoka (organizacion dedicada a
promover emprendedores sociales en el mundo), considerado uno
de los principales promotores del término “emprendedor social’,
su practica tiene antecedentes histéricos que se remontan al siglo
XIX, época en la que ya se evidenciaban experiencias para generar
rigueza incluyendo proteccion del medio ambiente y bienestar de
la comunidad.

Segun el autor Austinet al. (2006) el emprendimiento social crea
valoralasorganizaciones congranaplicabilidad alas comunidades;
lo cual conlleva crear soluciones sostenibles a los problemas
colectivos en el acceso a la educacion, la salud o la pobreza siendo
esencial para promover e impactar positivamente como eje central
tanto alas empresas como a la sociedad.

Mair y Marti (2006) estan de acuerdo con autores anteriores en la
creacion de valor, resolucién de problemas sociales, ambientales
desatendidos; anadiendo relevancia al entorno cultural y
normativo teniendo en cuenta la ética como ente fundamental en
el proceso emprendedor. Los autores hacen énfasis en el equilibrio
guedebe deexistir entre losemprendimientos tradicionales que se
enfocan hacia la sostenibilidad econdmica y los emprendimientos
sociales que dan prioridad a resolver problemas, beneficiando
tanto las comunidades como las organizaciones.

Liderazgo ético

El Liderazgo Etico puede definirse en una direccién que se basa
en valores y principios tales como el respeto, la responsabilidad,
la transparencia y la integridad. Un lider ético debe tener
ciertas caracteristicas que promuevan la ética considerando
como impactan sus acciones. Garriga y Melé (2013) destacan la
importancia de la capacidad de los lideres para tomar decisiones
adecuadas en diversos contextos. Estas decisiones deben
fundamentarse en principios de justicia, igualdad, equidad y
transparencia, orientadas al bienestar general. Segun los autores,
el liderazgo abarcalos diferentes grupos de interés que conforman
el entorno organizacional, tanto interno como externo. En este
sentido, se consideran integrantes como el personal de laempresa,
proveedores, clientes, la sociedad en su conjunto y otras partes
interesadas. Ademas, el liderazgo debe trascender los resultados
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financierosy expandir su alcance haciael dmbito social y ambiental,
promoviendo y fortaleciendo una cultura organizacional integral.

El concepto de valor compartido reconoce que las necesidades
sociales tradicionales definen los mercados y que los problemas
de la sociedad generan costos internos para las empresas. Este
sistema, desarrollado por Mark Kramer y Michael Porter (2011),
resalta la importancia del liderazgo en la difusién y aplicacién del
valor compartido. Los autores destacan que los lideres actian
como guias en la generacién de nuevas ideas, agentes de cambio
y promotores del desarrollo de practicas colaborativas con
responsabilidad, orientadas a lograr beneficios tanto econémicos
como sociales.

A medida que el liderazgo se fundamenta en valores y principios
solidos, se fortalece una cultura empresarial que fomenta un
desarrollo sostenible. Segin Kramer y Porter, un mayor enfoque
en el valor compartido contribuye a la toma de decisiones claras
y precisas, consolidando acciones efectivas, responsables y
comprometidas con la mejora social y ambiental.

Sostenibilidad en el emprendimiento

La sostenibilidad, a nivel global, se refiere a satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las del futuro,
promoviendo un equilibrio entre el crecimiento econémico, la
proteccion del medio ambiente y el bienestar emocional y social.

La Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, creada en
1983, introdujo en su informe de 1987 el concepto de desarrollo
sostenible, haciendo énfasis en la importancia de atender las
necesidades actuales para garantizar un futuro mejor. En la
actualidad, la sostenibilidad se enfoca no solo en lograr beneficios
ambientales, sino también en integrar aspectos sociales y
econdémicos como pilares fundamentales del desarrollo. Este
concepto estd estrechamente vinculado con la ética, funcionando
como elementos interdependientes que refuerzan el compromiso
empresarial con las generaciones presentes y futuras.

En el dmbito empresarial, la sostenibilidad implica la gestién
eficiente de los recursos, la adopcién de practicas que protejan el
medio ambiente, el impulso al desarrollo social y el fortalecimiento
de la economia. Segun Garriga y Melé (2013), la sostenibilidad
constituye un principio esencial para las empresas, destacando su
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relevancia en todas las etapas de la cadena de valor y su relacion
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En el contexto del emprendimiento, la sostenibilidad exige que
los emprendedores no solo se centren en la viabilidad econdmica
de sus negocios, sino que también consideren el impacto social y
ambiental de sus operaciones.

Esto implica una alineacion de los objetivos empresariales con
los principios de la RSE, la ética y el liderazgo responsable,
promoviendo asi la sostenibilidad de las empresas a largo plazo.

Materiales y Métodos

Eldisenodelinstrumentoparamedirlapercepciéondelasrelaciones
entre ética y emprendimiento en la comunidad intenalquina
(estudiantes, docentes y/o administrativos), se realizé6 mediante
una metodologia documental con enfoque analitico-descriptivo.
Se empled una estrategia de busqueda bibliografica basadaen una
ecuacion que integré los términos clave: (“ética empresarial” OR
“valores éticos”) AND (“emprendimiento” OR “responsabilidad
social”) AND (“percepcion” OR “actitudes”).

La busqueda se efectud en bases de datos como Scopus, Web of
Science, Scielo y Dialnet, seleccionando publicaciones entre 2018
y 2024.

En este aspecto se identificaron 114 documentos, de los cuales
42 cumplieron con los criterios de inclusién relacionados con la
aplicabilidad en contextos educativos y sociales.

Se extrajeron marcos conceptuales, instrumentos similares,
categorias de andlisis y enfoques metodoldgicos.

Posteriormente, se contrastaron estos hallazgos bajo el marco de
“laimportancia de la éticay el emprendimiento en los procesos de
responsabilidad social empresarial”, que sirvié como fundamento
central para definir la estructura y contenido del instrumento.

Estructuralmente el instrumento se diseid con base en categorias,
abordandolosrespectivosindicadoresenescalalikert,construidos
con base en afirmaciones derivadas de la literatura cientifica.

A continuacion, se detallan las fases:
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1. Fase de Revision bibliografica y documental
Objetivo

Identificar marcos conceptuales, referentes tedricos y
metodolégicosrelacionadosconética,emprendimiento
y responsabilidad social empresarial.

Procedimiento

Se empled una estrategia de busqueda en las bases de datos
cientificas como Scopus, Web of Science, Dialnet y Scielo.
Ecuacién de busqueda: (“ética empresarial” OR “valores éticos”)
AND(“emprendimiento”OR”responsabilidad social”) AND
(“percepcion” OR “actitudes”)

Criterios de inclusion
Publicacionesentre 2018y 2024, relevanciatematicaen contextos
educativos y sociales, estudios con enfoques metodolégicos
aplicables en el disefio de instrumentos de medicién.

Resultados de 114 documentos inicialmente identificados, se
seleccionaron 42 por cumplir los criterios.

Materiales empleado

Articulos cientificos, capitulos de libros, informes técnicos y
normativas internacionales.

2. Fase de ldentificacion de Categorias Teodricas
Objetivo

Establecer las categorias de medicion basadas en los
hallazgos documentales.

Procedimiento

Se relacionaron cuatro categorias clave: sostenibilidad ambiental,
desarrollo econdmico y social, liderazgo ético y educacion para la
gestion emprendedora.

Se utilizdé el andlisis de contenido para identificar indicadores
especificos en cada categoria.
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Tendencia epistémica

Interdisciplinaria, basada en principios éticos, empresariales y
educativos, que articula la sostenibilidad con la percepcién de
valores y practicas emprendedoras.

3. Fase de Formulacién del Instrumento

Estructura

items formulados en escala Likert de cinco puntos, para evaluar
distintos niveles de percepcion.

Uso de afirmaciones fundamentadas en la literatura cientifica (por
ejemplo, Fassin et al., 2011; Hemingway, 2005; Garriga & Melé,
2004).

Criterios de inclusion de los insumos

Aplicabilidad cultural y linglistica en el contexto de la comunidad
Intenalquina.

Validacion por expertos interdisciplinarios en ética,
emprendimiento y disefio de instrumentos.

4. Fase de Validacion Piloto

Procedimiento

Aplicacion en una muestra intencional de la comunidad,
representativa del grupo objetivo.

Evaluacion de resultados mediante analisis factorial exploratorio,
para determinar la fiabilidad y coherencia del instrumento.

Ajustes realizados

Los items fueron refinados a partir de las percepciones de los
participantes y las discusiones con el panel de expertos.

Enfoque Metodolégico

La metodologia adoptada se centraenlaintegracion de referentes
tedricos y practicas analiticas, con énfasis en:

Constructivismo: Enfoque que prioriza la interpretacion de
percepciones subjetivas y complejas.
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Multidisciplinariedad: Interrelacion entre ética, emprendimiento,
responsabilidad social y sostenibilidad.

Consideraciones Eticas

En el disefo, desarrollo y validacién del instrumento, se
garantizaron principios éticos fundamentales para proteger la
integridad y los derechos de los participantes involucrados en la
investigacion.

Analisis de Resultados

De acuerdo con la metodologia utilizada y los documentos
encontrados, se determinaron cuatro categorias tedricas con
sus respectivos indicadores. En este proceso se revisaron
instrumentos de medicion previamente desarrollados como los
propuestos por Fassin et al. (2011), Hemingway (2005) y Garriga
y Melé (2013). Se identificé que muchos de estos instrumentos se
centran exclusivamente en ética empresarial o responsabilidad
social, sin vincularlos de forma directa con el emprendimiento.

El instrumento aqui disefado se diferencia por su enfoque
integral y por considerar simultdaneamente la formacién ética,
la percepcién social y la aplicacion emprendedora. Ademas, se
incorporan posibilidades de analisis factorial y segmentaciéon de
percepciones.

Conclusiones

El disefio del instrumento alcanzé los objetivos propuestos,
logrando consolidar una herramienta que articula fundamentos
tedricos y metodoldgicos para la medicion de la percepcion ética
en el emprendimiento.

Se identificaron cuatro categorias clave, se formularon items
validados tedricamente y se establecié una estructura flexible
para futuras validaciones.

El instrumento constituye un aporte a la evaluacién del

emprendimiento con perspectiva ética en contextos educativos y
sociales.
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Resumen

Eldisenodeunaherramientadidacticaparafortalecerlaensefanza
de la adherencia al tratamiento de la fibromialgia, dirigida a
estudiantes de ciencias de la salud es una necesidad, ya que de
manera empirica se observa que su ensefanza suele enfocarse
en la fisiopatologia y tratamiento médico, dejando en segundo
plano la comprension de factores que condicionan la adherencia,
por tanto, el presente diseno integra un escenario multidisciplinar
para el aprendizaje.

Metodolégicamente obedece a un enfoque cualitativo, bajo
dos técnicas; primera, documentar los factores clave que
estructuraronla herramientay segunda, entrevista a expertos que
complementan el disefio.

Para tratamiento de informacion se aplicé Atlas Ti el cual es un
software para analizar datos cualitativos y se usé Jotform que
es una plataforma para crear formularios y aplicaciones. Los
resultados destacan la importancia de las metodologias activas
como simulaciones y talleres interactivos que generan un enfoque
integral centrado en el paciente. Se concluye que este recurso
favorece una formacién mas interactiva, humanay efectiva.

Palabras clave

Adherencia, aprendizaje, didactica, fibromialgia, herramienta,
virtual.

Abstract

The study designed a digital teaching tool to strengthen teaching about
fibromyalgia treatment adherence in health sciences students. The
approach was qualitative, with an analysis of interviews with expert
instructors and a review of the scientific literature.

The methodology allowed for the identification of key factors such
as psychological, sociocultural, and communicative aspects, which
structured the tool’'s modules. Atlas Ti software was used for data
coding and Jotform as the development platform.

The results highlight the importance of active methodologies such as
clinical simulations and interactive workshops. The tool proposes a
comprehensive, patient-centered approach based on virtual learning
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environments. It is concluded that this resource promotes more humane
and effective training, although the lack of application with students is
recoghized as a limitation. The study suggests future validation in real-
life contexts.

Key words
Adherence, learning, didactics, fibromyalgia, tool, virtually.
Introduccién

Como pilar fundamental en la construccién del conocimiento en
las disciplinas de la salud, la didactica como pedagogia, permite el
desarrollo de competencias para el cuidado integral del individuo.
En este contexto, el presente articulo de resultados finales de
investigacion expone el proceso de disefio de una herramienta
didacticadigitalorientadoafortalecerlaensenanzadelosprocesos
de adherencia al tratamiento de la fibromialgia en estudiantes de
Ciencias de la salud.

De acuerdo con Puebla (2005) & Zegarraga (2007), el dolor
constituye una de las principales causas de consulta médica y
puede tener un componente sensorial o emocional, dependiendo
de su origen. Se clasifica como agudo, cuando existe una alteraciéon
tisular con poca implicacién psicolégica o como crénico, cuando
se prolonga en el tiempo e incorpora un componente emocional
significativo. Dentro del dolor crénico se encuentra lafibromialgia,
una enfermedad de etiologia ain desconocida, cuya fisiopatologia
se harelacionado con factores genéticos, disfunciones del sistema
neuroendocrino y auténomo, alteraciones del suefio y factores
ambientales (Jones,2024). Estaenfermedad afecta principalmente
amujeres y genera una alta carga de discapacidad (Ram, 2023).

La Organizacién Mundial de la Salud estima una prevalencia global
de fibromialgia del 2%. En América Latina oscila entre 1.7% y el
6.4%, y en Colombia entre el 2% vy el 6%, siendo mas comun entre
los 30 y los 60 anos. La fibromialgia se manifiesta con sintomas
como fatiga, debilidad, dolor generalizado, deterioro funcional y
pérdida de la calidad de vida (Ram, 2023). Aunque no existe una
cura definitiva, existen opciones terapéuticas farmacoldgicas y
no farmacolégicas. Entre las primeras se incluyen antidepresivos,
anticonvulsivos y relajantes musculares, mientras que las
segundas destacan la terapia fisica, ocupacional, hidroterapia
y acupuntura. No obstante, los tratamientos farmacolégicos
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pueden presentar efectos adversos, lo que hace indispensable un
enfoque complementario (Ram, 2023). Diversas investigaciones
destacan la relevancia de factores psicolégicos en el tratamiento
de la fibromialgia, asi como la necesidad de cambios en el estilo
de vida, control de estrés y mejora en la higiene del sueiio (Ram,
2023). En este sentido la educacion del paciente se presenta
como una herramienta clave para lograr una mayor adherencia
al tratamiento. Cuando el paciente comprende su enfermedad,
se empodera y puede participar activamente en su manejo,
reduciendolapercepciéndeldolor,laansiedady lacatastrofizacion
(Jones, 2024).

En palabras de Page (2018), laintervencion educativa es una de las
estrategias mas eficaces para fomentar la adherencia terapéutica,
ya que los pacientes informados tienden a comprometerse mas
con su tratamiento; sin embargo, existe una escasa produccién
académica centradaenlaformacion del personal de salud entorno
a esta enfermedad, probablemente debido a que la fibromialgia se
clasifica entre los trastornos musculo esqueléticos. Esta situacién
evidencia la necesidad de desarrollar herramientas didacticas
que permitan no solo mejorar el conocimiento del personal en
formacién, sino también facilitar el acompafamiento adecuado
al paciente para favorecer su adherencia terapéutica en los
ambientes personal, psicosocial, familiar y econémico.

Al margen de lo anterior, Porta (2024) menciona que el uso de
tecnologias de la informacién en el ambito de la salud representa
una alternativa valiosa para la educacion del paciente. Estudios
recientes senalan que, a pesar de las barreras de acceso como la
edad, nivel educativo o disponibilidad econdmica, las personas
diagnosticadas con fibromialgia valoran positivamente el uso de
estas herramientas, especialmente cuando tienen limitaciones
fisicas que dificultan la movilidad. No obstante, se recomienda
optimizar el diseno de estas plataformas para garantizar su
comprensiony facilidad de uso.

Paralelamente, la formacion de los profesionales de la salud
enfrenta el desafio de integrar no solo conocimientos biomédicos
y habilidades clinicas, sino también competencias comunicativas,
enfoques interdisciplinarios y una vision humanizada del cuidado.
La manera en que estos profesionales son educados incide
directamente en su capacidad para abordar enfermedades
complejas como la fibromialgia. Asi lo demuestra el estudio
de Barrenengoa-Cuadra et al (2019), en el que se implementé
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una intervencién educativa basada en la neurociencia del dolor
en atencién primaria, logrando un impacto significativo en la
comprensiony manejode laenfermedad por parte delos pacientes.
Este ejemplo evidencia la necesidad de que los profesionales
también se formen en metodologias pedagogicas y estrategias de
comunicacion que favorezcan la educacién del paciente.

En este sentido, la inclusion de estrategias didacticas innovadoras
y la implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)
resultan fundamentales para el fortalecimiento de la educacién
en salud. Estas plataformas permiten mayor flexibilidad, acceso
constante alos contenidosy adaptabilidad alosritmosindividuales
de aprendizaje. A diferencia de los entornos tradicionales, los
AVA no requieren un espacio fisico fijo y facilitan la disponibilidad
continua de informacioén. En ellos convergen metodologias como
e-learning, b-learing, m-learning y Network learning, facilitadas
por el desarrollo acelerado de las TIC. (Garzon, 2016). De este
modo, lainvestigacién tuvocomoobjetivodisefarunaherramienta
didactica digital que fortalezca la ensenanza de los procesos de
adherencia al tratamiento de la fibromialgia en estudiantes de
Ciencias de lasalud.

La pregunta de investigaciéon que orienta al estudio es ;como
disefar una herramienta didactica que permita fortalecer los
procesos de aprendizaje sobre la adherencia terapéutica al
tratamiento de |la fibromialgia en estudiantes de la salud?

El articulo se estructura en un marco conceptual que fundamenta
la necesidad del recurso didactico en el contexto de la educacién
en salud. En segundo lugar, se describe la metodologia utilizada
para el desarrollo de la herramienta y finalmente se exponen los
resultados obtenidos, seguidos del andlisis y las conclusiones
derivadas del proceso de implementacién inicial, siendo éste un
articulo de resultados finales de investigacion.

Materiales y Métodos

En un primer momento se utilizé técnica documental para la
blusqueda de literatura haciendo uso de bases de datos indexadas,
en este punto se seleccionaron 30 articulos relacionados al
tratamientodelafibromialgia, teniendocomocriteriosdeinclusion
los siguientes aspectos:

Enfoque tematico central, los articulos seleccionados abordan
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de forma directa la adherencia o cumplimiento terapéutico en
pacientes con fibromialgia, los factores biopsicosociales que
afectan la adherencia al tratamiento, las barreras y facilitadores
de adherencia en contextos clinicos reales, las intervenciones
educativas o clinicas que mejoran la adherencia terapéutica.

e Articulos relacionados con uso de tecnologias, herramientas
didacticasodigitalesenelabordaje educativodelafibromialgia.

Rango temporal

e Ultimos diez (10) afios para garantizar la actualidad de los
enfoques terapéuticos, diagndsticos y educativos.

e Se puede extender a 15 o 20 afos si el analisis busca también
evolucionhistoricaobasestedricasfundacionalesoextractores
teodricos del fenomeno.

Idiomas aceptados
Idiomas principales de produccioén cientifica:

Espanol

Inglés

Portugués (por su relevancia en Brasil, pais con alta produccion
en fibromialgia y salud publica)

Los articulos cientificos revisados fueron estructurados mediante
la aplicacién de una matriz de andlisis literario que consta de 21
variables, estas evidencian rigurosidad y profundidad, asi mismo
fue un apoyo la generaciéon de mapas relacionales de Voswiever,
lo que incluyd estudios clinicos cuantitativos, investigaciones
cualitativas, revisiones sistematicas, estudios de intervencion
o programas educativos y sus respectivas herramientas. Como
criterios de exclusion se tomaron en cuenta opiniones, editoriales,
cartas al editor y resimenes sin texto completo; hecho por el cual
se reconocen las siguientes bases de datos: PubMed / Medline,
ERIC, ScienceDirect, Lilacs / BVS y uso de motores como Scopus y
Web of Science (WoS), se tiene en cuenta también Google Scholar
como apoyo secundario para literatura

El anterior ejercicio consolidé la matriz de articulos, por lo cual se
analizé aquellos que estaban estrechamente relacionados con la
patologia en el tratamiento y su adherencia; como resultado, se
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tiene informacion importante para crear los factores fundantes de
una herramienta didactica. De esta revision se reconocen seis (6)
articulos con amplia base tedrica y epistémica, siete (7) articulos
relacionados con tecnologia digital para el disefio de herramientas
didacticas y nueve (9) articulos sobre estudios de caso que
complementan un analisis critico.

Este proceso generd una categorizacion identificando factores
como: Conocimiento, familiar, fisico, econdmico, cultural,
psicolégico, sociodemografico y de acceso.

De esta forma, los textos seleccionados con la identificacion de
factores clave permitieron disefiar una entrevista estructurada
dirigida adocentes que abordan los procesos de ensefianza dentro
de programas académicos, que afrontan el tema de enfermedades
croénicas, en especial el de la fibromialgia (Anexo 1), la entrevista es
puesta a validacién por el método Expertos.

La construccion del instrumento a partir de categorias fundantes
permitié generar en un primer momento 40 preguntas derivadas
de la categorizacion, de las cuales se seleccionaron 22 preguntas,
para conformar la entrevista final. El instrumento fue aplicado
a tres docentes de educacién superior: un docente médico
especialista y dos docentes de enfermeria que desarrollan dichos
procesos de ensefianza. Una vez realizadas las entrevistas, se
procedié al andlisis de codificacién utilizando como recurso el
software Atlas TI.

Esta codificaciéon permitié alcanzar un enfoque descriptivo
correlacional para la creacion de la herramienta didactica,
cumpliendo con el objetivo planteado en esta investigacion, la
cual se desarrollé bajo una metodologia cualitativa y un disefio no
experimental de tipo transversal; teniendo en cuentaun estudiode
tendencias y recurrencias en las respuestas de los entrevistados,
lo que sirviéo como base para el andlisis de comportamientos.
Estainformacionfueclaveparaorientareldisefodelaherramienta,
asegurando que respondiera con las necesidades, experiencias y
percepciones dadas por los entrevistados.

Adicionalmente se utilizé laplataforma Jotform comorecurso para
la creacion de la herramienta didactica. Esta permitié organizar
los médulos que conforman su estructura, bajo el enfoque de
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA). Dicha plataforma
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Instrumento Preguntas realizadas a los docentes participantes
en este proyecto. (Entrevista)
Estudiantes Laura Ximena Huérfano

Juan Camilo Bernal

Titulo proyecto

Diseno de Herramienta didactica para mejorar la
Adherencia al Tratamiento en la Fibromialgia.

Pregunta
de investigacion

Como puede laimplementacion de la
herramienta didactica influir en la formacion
educativa sobre la adherencia al tratamiento en
pacientes con fibromialgia?

Disenar una herramienta didactica parael

Objetivo fortalecimiento de la ensefianza de los procesos
principal de adherencia al tratamiento de la fibromialgia.

e Analizar laliteratura cientifica en relacién
con el tratamiento de la fibromialgia y
la adherencia terapéutica, con el fin de

Objetivos proporcionar una base sélida parala
especifico propuesta.

e Caracterizar los procesos de adherencia para
el tratamiento de fibromialgia.

e Formular los factores para una propuesta
integral en la adherencia al tratamiento de
fibromialgia desde la perspectiva educativa
en salud.
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Preguntas relacionadas con la enseianzay
transmision de informacion sobre la fibromialgia
en la formacién de profesionales de la salud.

e ;Como deben ensenarse los sintomasy
criterios diagnésticos de la fibromialgia
alos estudiantes de ciencias de la salud,
destacando laimportancia de una historia
clinica completa?

e ;Qué estrategias educativas son mas
efectivos para instruir sobre los tratamientos
farmacoldgicos y no farmacolégicos de la
fibromialgia y su aplicacién clinica?

e ;Como pueden los docentes capacitar a los
estudiantes en la evaluacion de la intensidad
del dolor y la efectividad de los tratamientos
en pacientes con fibromialgia?

e ;Qué estrategias deben ensenar los
docentes para mejorar la comunicaciény
educacion hacia los pacientes y sus familias,
fomentando el conocimiento y la adherencia
al tratamiento?

e ;Como pueden los docentes evaluary
reforzar el conocimiento de los estudiantes
y profesionales de la salud sobre el manejo
integral de la fibromialgia?

Factor
de Conocimiento

Preguntas sobre el impacto del entorno familiar
en el tratamiento y bienestar del paciente.

o ;Qué papel juega lafamilia en el tratamiento
de la fibromialgia y cémo pueden los
docentes educar alos estudiantes para incluir
alafamilia en el proceso de atencion?

Factores e ;Cbébmo influye el apoyo de amigos y

Familiares familiares en el bienestar de una persona
con fibromialgia y cémo deben los docentes
incluir este aspecto en la educacién de los
estudiantes?

e ;Como pueden los docentes evaluar y
mejorar el conocimiento que los pacientes y
sus familias tienen sobre la fibromialgia?
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Factores
Fisicos

Preguntas relacionadas con sintomas,
tratamiento y limitaciones fisicas de |la
enfermedad.

:Qué metodologias deben utilizar los
docentes para enseiar a los estudiantes
amanejar el dolor crénico de la

fibromialgia, incluyendo el uso adecuado

de medicamentos, la prevenciéon de la
abstinencia y la comunicacién efectiva con
los pacientes?

:Coémo deben los docentes integrar en la
formacién de los profesionales de la salud

el conocimiento sobre los ejercicios y
actividades fisicas mas beneficiosas para los
pacientes con fibromialgia?

:Qué estrategias educativas deben
emplearse para capacitar a los estudiantes en
laidentificacién y abordaje de las limitaciones
fisicas y dificultades en las actividades diarias
gue enfrentan los pacientes con fibromialgia?

Factores
Econémicos

Preguntas sobre el impacto del nivel socioeconé-
mico en la calidad de vida y acceso a tratamien-

tos.

¢:Cdémo los docentes deben tener en cuenta
el impacto del estatus socioeconémico

en la calidad de vida de los pacientes con
fibromialgia?

;Qué barreras socioecondmicas existen para
el acceso a tratamientos adecuados para

la fibromialgia y como deben los docentes
ensenar a los estudiantes a abordarlas?

Factores
Culturales

Preguntas sobre el papel de las creencias cultu-
rales en el tratamiento y percepcién de la fibro-
mialgia.

;Qué influencia tienen las creencias
culturales en el manejo de la fibromialgiay
como deben abordarse en la formacion de
los profesionales de la salud para educar a
pacientes y familias?
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Preguntas sobre el impacto emocional y mental
de la enfermedad y cdmo debe abordarse en la
formacién de profesionales de la salud.

e ;Qué aspectos psicolégicos afectan el manejo
integral de la fibromialgia y como deben
abordarse en la formacién de los futuros
profesionales de la salud?

Factores ¢ ;Quéimpacto tiene la fibromialgiaenla

Psicolégicos salud mental del paciente y como deben los
docentes abordar este tema en la educacién
de los futuros profesionales de la salud?

¢ ;Qué apoyo emocional es necesario para
quienes padecen fibromialgia y como deben
los docentes ensefar a los estudiantes a
proporcionar este apoyo?

e ;Cdémo pueden los docentes ensefar
estrategias a los estudiantes para aumentar la
motivacién de los pacientes en la adherencia
asu tratamiento?

Preguntas sobre cémo la edad y otras
caracteristicas demograficas influyen en la

_ Factores fibromialgia y su tratamiento.
Sociodemograficos ] . . .,
e ;Quérelacién hay entre la edad y la apariciéon

de la fibromialgia y cémo deben los docentes
incluir este aspecto en la formacién de los
estudiantes de salud?

Preguntas sobre barreras para recibir atencién
médicay estrategias para mejorar el acceso a
tratamientos.

Factores e ;Qué barreras existen para el acceso a

de Acceso tratamientos adecuados para la fibromialgia
y cdmo deben los docentes ensefar a los
estudiantes a abordarlas?

e ;Qué oportunidades hay para mejorar
la calidad de vida de los pacientes con
fibromialgia y cémo pueden incluirse en los
programas educativos de salud?

Anexo 1
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facilité tanto el desarrollo funcional de la herramienta como la
integracion de otras plataformas digitales, con el fin de garantizar
su utilidad y caracter didactico.

Resultados

Para la creacién de una herramienta didactica que permita
consolidar el proceso de adherencia al tratamiento de la
fibromialgia, se llevé a cabo un analisis cualitativo basado en tres
entrevistas previamente construidas. Estas entrevistas fueron
aplicadas a profesionales de la salud con experiencia en docencia
en el nivel de educaciéon superior y con conocimientos sobre la
patologia y enfermedades cronicas en especial la ensefianza de
procesos de adherencia de la fibromialgia.

El andlisis de los resultados se realizé considerando la codificacién
y categorizacion de los coddigos con mayor frecuencia de apariciéon
en los discursos de cada entrevista.

Este proceso permitido identificar patrones recurrentes,
componentes relevantes y caracteristicas clave que dieron lugar
a los factores criticos involucrados en el proceso de ensenanza-
aprendizaje relacionado con la adherencia al tratamiento de la
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fibromialgia.

Teniendo en cuenta cada uno de los factores identificados,
conocimiento, familiares, fisicos, econdémicos, culturales,
psicoldgicos, sociodemograficos y de acceso, se obtuvieron los
siguientes resultados a partir de la revision de los datos:

La informacion esta plasmada en las graficas, representada en
barras horizontales tituladas como Codificacién entrevista,
con el fin de mostrar la frecuencia en que se repiten los cédigos
tematicos durante la entrevista cualitativa, en el eje Y se evidencia
la lista de los diferentes cédigos agrupados por categorias y en el
eje X presenta las veces que cada cddigo aparecid en el analisis
de la entrevista. Las barras azules permiten identificar de forma
clara cuales fueron los temas mas mencionados o recurrentes en
la entrevista.

Con base en el andlisis de la entrevista nimero uno, y a partir del
proceso de codificacion llevado a cabo, se identificaron diversos
elementos clave relacionados con el disefio de una herramienta
didactica orientada a fortalecer la adherencia al tratamiento en
pacientes confibromialgia. Lainformacion codificadase resume en
la grafica nimero 1 (ver imagen), la cual evidencia las frecuencias
con las que cada categoria fue mencionada.

El codigo mas recurrente fue “caracteristicas de la herramienta”,
con una frecuencia de 84 menciones este resultado sugiere que
el docente otorga gran importancia a que la herramienta posee
atributos especificos que faciliten su aplicabilidad, funcionalidad
y adaptacién al contexto educativo. Una de las frases mas
mencionadas de la profesora entrevistada fue “los estudiantes
deben pasar por una primera fase de conocimientos basicos sobre
la fisiopatologia de la fibromialgia”.

En segundo lugar, con 74 menciones, el cédigo “contenido
relevante” destaca la necesidad de asegurar que los temas
incluidos en la herramienta estén alineados con los conocimientos
y habilidades quelos estudiantes deben desarrollar para contribuir
al fortalecimiento de la adherencia terapéutica en los pacientes.
El codigo de “evaluacién de la efectividad”, con 64 menciones,
indica la relevancia otorgada a la medicién del impacto mediante
instrumentos de evaluaciéon adecuados que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos educativos.

Asimismo, el cdédigo “métodos efectivos” fue mencionado en
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60 ocasiones, lo cual refuerza la recomendacién de incorporar
metodologias activas fundamentadas en experiencias reales y
casos practicos que favorezcan el aprendizaje significativo;comolo
enuncio la profesora indicando el uso de casos clinicos y ejercicios
de simulacion de roles como estrategias educativas efectivas para
gue los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos.

En cuanto a los “desafios de implementacion”, con 53 menciones,
se identificaron barreras potenciales para la integracion de la
herramienta,comolaresistenciaal cambioolafaltadecapacitacion
adecuada del personal docente. Otros cddigos relevantes, aunque
con frecuencias menores incluyen: “evaluacion efectividad:
evaluacion” 14 menciones. “Desafios implementacioén: resistencia”
10 menciones, “contenido relevante: estrategias, contenido,
informacién y educaciéon” con 8 menciones cada una, “evaluaciéon
efectiva: seguimiento”, “desafios implementacién: capacitacion”
menciones, “caracteristicas herramienta: accesibilidad,evaluacion,
efectividad, encuestas” 5 menciones cada uno.

A partir de la entrevista realizada niamero dos, se llevé a cabo
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un analisis sistematico con el fin de identificar los aspectos mas
relevantes para el disefio de una herramienta didactica orientada
alfortalecimientodelaadherenciaal tratamientodelafibromialgia
(ver grafica No 2).

El codigo “caracteristicas de la herramienta” obtuvo la mayor
frecuenciacon 149 menciones, lo que indicaunaaltavaloracién por
parte del docente sobre la necesidad de que la herramienta posee
atributos especificos que aseguren su aplicabilidad, funcionalidad
y pertinencia en contextos educativos.

En segundo lugar, el cédigo “involucramiento del paciente” alcanzé
129 menciones, resaltando la importancia de que los estudiantes
comprendan el papel activodel paciente ensu proceso terapéutico.
Esta categoria incluye subcomponentes como involucramiento
(12), participacion (11), educacion (5), interaccion (5), evaluacion
(4) y comprension (4), lo cual evidencia una visién amplia y
multidimensional del compromiso del paciente.

El entrevistado indica que un “aspecto crucial es el impacto del
factor psicolégico y emocional en el manejo de la fibromialgia, y
la necesidad de un abordaje interdisciplinario que incluya apoyo
psicolégico y psiquidtrico”.

El codigo “métodos efectivos” con 113 menciones sugiere
la necesidad de incorporar estrategias pedagdgicas activas,
centradas en la realidad clinica y fundamentadas en experiencias
significativas.Aestesesumael codigo“desafiosdeimplementacion”
con 104 menciones, dentro del cual destacan subcategorias como
desafios (11), resistencia (11), educacién (6), capacitacion (4), lo
qgue refleja las posibles barreras institucionales, actitudinales y
formativas en adopcién de nuevas herramientas educativas

Otros aspectos relevantes codificados incluyen: integracién de
conocimientos, (4 menciones). evaluacién de la herramienta (4
menciones), calidad de vida como propdsito de la intervencién
educativa (4), y acceso a recursos educativos eficaces como parte
de los métodos efectivos (4 menciones).

En conjunto, los resultados evidencian una vision integral del
proceso educativo, donde confluyen elementos pedagdgicos,
clinicos y humanos, destacando la importancia de disefar
herramientas educativas, contextualizadas, dindmicas y centradas
en el paciente para mejorar su adherencia al tratamiento de la
fibromialgia.

En la entrevista numero tres, el cédigo con mayor frecuencia fue
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“caracteristicas de la herramienta” con 164 menciones, lo que
indica una marcada necesidad de desarrollar una herramienta
educativa sélida, estructura y adaptada a los requerimientos
especificos del contexto clinico y formativo.

Este hallazgo refuerza la importancia del diseno funcional y
pedagoégico de los recursos utilizados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (ver grafica No 3.)

El segundo cédigo mas frecuente fue “contenido relevante” con
114 menciones, lo cual refleja la prioridad otorgada a la inclusion

GraficoN° 3

de informacion significativa, actualizada y contextualizada,
indispensable para el abordaje adecuado de la fibromialgia en
escenarios educativos. Este codigo se desglosa en subcategorias
como contenido (8 menciones) e informacion (7 menciones) que
acentua la necesidad de materiales de aprendizaje pertinentes.

El profesor enuncio temas importantes resaltando “laimportancia
de hacer una valoracién integral del paciente, teniendo en cuenta
todos los factores biopsicosociales que puedan influir en la
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fibromialgia, incluyendo el entorno familiar y social del paciente”.

El cédigo “evaluacion de la efectividad” fue registrado en 108
ocasiones, destacando la necesidad de medir el impacto real de
la herramienta didactica en los aprendizajes adquiridos y en la
practica profesional. Esta categoria incluye componentes como
evaluacion (24 menciones) y seguimiento (10 menciones) que
permiten establecer mecanismos de retroalimentacién y mejora
continua.

Asimismo, se identificaron 103 menciones en la categoria
“métodos efectivos” que evidencian laimportanciadeimplementar
estrategias pedagogicas activas, participativas y centradas en
el aprendizaje significativo, lo cual es clave para una formacién
centradaen la practicareal.

Por otra parte, el cédigo “desafios en la implementacién” con
87 menciones, senala las barreras comunes en la incorporacién
de nuevas metodologias o herramientas en los entornos de
ensenanza. Las subcategorias mas representativas fueron desafios
(11 menciones) y resistencia (8 menciones), lo que muestra tanto
los obstaculos estructurales como actitudinales a superar.

En conjunto, esta entrevista evidencia la necesidad de que la
herramienta educativa disefiada contemple no solo contenidos
adecuados y métodos efectivos, sino también procesos
de evaluaciéon y adaptacion que respondan a los desafios
institucionales y pedagogicos del contexto formativo. Uno de los
temas especificos enunciados por el profesor fue “la necesidad de
gue los futuros profesionales de la salud conozcan en profundidad
el sistema de salud, sus fortalezas y debilidades, para poder
participar activamente en su mejoramiento y garantizar una
atencion de calidad a los pacientes”.

Propuesta: Diseno de la Herramienta

Teniendoencuentalastresentrevistasconrelacidonalaconstruccion
de la herramienta didactica se resalta estrategias educativas que
propongan la implementacién de: simulaciones clinicas y estudios
de caso, esta permitira a los estudiantes aplicar conocimientos
en contextos practicos reforzando el razonamiento clinico de
la patologia; talleres interactivos enfocados a las habilidades
comunicativas que refuercen la capacidad comunicativa con
relacidonal pacienteysusfamiliasparadarlemanejoalaenfermedad
frente a aspectos fisicos, emocionales y culturales; evaluaciones
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mixtas para medir las actividades cuantitativas y cualitativas enla
herramienta para retroalimentar el proceso de aprendizaje a los
estudiantes; materiales visuales con infografias, videos y guias
rapidas que favorezcan la comprension de la informacion.

Respecto a los contenidos estructurados en torno a los factores
gue inciden en la adherencia al tratamiento, se presentan como
modulos:

Maédulo de conocimiento
Informacién interactiva sobre sintomas, criterios
diagnosticos, importancia de la historia clinica
completa.

Moddulo de estrategias educativas
Simulaciones de casos clinicos, informacion a través de
videos sobre el tratamiento no farmacoldgico, tablas
didacticas sobre el tratamiento farmacoldgico.

Modulo de evaluacion del dolor
EscalaEva

Médulo de comunicaciéon y educacion al paciente
Con escalas de calidad de vida a través de talleres, links,
videos.

Moédulo de evaluacién
A través de plataformas interactivas de evaluacién.

Las propuestas recogidas a través de las entrevistas permiten
identificar que la herramienta didactica debe elaborarse bajo un
enfoque multidimensional centrado en lainformacion del paciente
y la evidencia cientifica, el disefio debe integrar metodologias
activas que permitan evaluar la informacion, los mecanismos de
apoyoy la practica clinica.

Este contenido es posible plasmarlo a través de los ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA). La herramienta didactica creada
tiene como nombre TuFibroGuia:

Pantalla de inicio de la aplicacién

Alingresar a la aplicacion TuFibroGuia el estudiante accede a una
pantalla de bienvenida que presenta de forma clara el nombrey el
propositode laherramienta; el nombredelaherramientadidactica,

84



descripcién introductoria y opciones de moédulos disponibles.
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botén dirige al estudiante sobre la teoria profunda del tema a
tratar. Esta interfaz presenta en forma clara el tema vy el proceso
intuitivo para el usuario y aprendizaje para el estudiante de forma
didactica.

Para desarrollar el médulo se le debe dar click encima del botdén
de médulo y asi se despliega un menu con diferentes opciones,
en esta el estudiante debe hacer click en opcion llenar formulario
identificado con icono naranja donde el estudiante iniciara la
actividad o contenido practico respectivo del mdédulo, y asi con
cada uno de los médulos que se quieran revisar.

En cada uno de los médulos se podra interactuar con diferentes
actividades virtuales (videos, links, infografias, articulos, quiz, etc).

Discusion de los Resultados

Los resultados obtenidos a partir de este andlisis de cada una de
las entrevistas muestran la necesidad de disefiar una herramienta
didacticague nosoloestaenfocadaenfortalecerlosconocimientos
tedricos de los estudiantes de ciencias de la salud, sino que
también promueva habilidades practicas, actitudes criticas y
competencias comunicativas, enfocadas en mejorar la adherencia
al tratamiento de |la fibromialgia con un enfoque constructivista de
su conocimiento y a nivel biopsicosocial del paciente, su familiay
su entorno.

Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por Saza (2016),
donde senala que los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)
y el disefio de herramientas didacticas mediadas por las TIC, son
fundamentales para incorporar estrategias activas, fomentar la
autonomia del estudiante y construir procesos de aprendizaje
significativos.

De manera similar los entrevistados enfatizaron la importancia de
integrar metodologias participativas como simulaciones clinicas,
estudios de caso y talleres interactivos, estrategias que también
son recomendadas actualmente como elementos claves para
optimizar la ensefianza en entornos educativos contemporaneos.

Dentro de los hallazgos se puede mencionar el articulo de Cunil
(2012), quien a través de un mapa mental basado en el modelo
de Calixta Roy se puede articular a los resultados aqui expuestos
con su proyecto, para planificar el cuidado del paciente con
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fibromialgia, subrayando la necesidad de un abordaje holistico e
interdisciplinario.

La construccién de una herramienta didactica para la adherencia
al tratamiento debe, por tanto, adoptar una perspectiva integral
gue considere factores fisiolégicos, psicolégicos, familiares y
socioculturales, como también fue sugerido por los docentes
entrevistados.

Encuantoalaestructuradelaherramienta,loencontradoreafirma
las recomendaciones de Gémez (2020) sobre la importancia de
disefar unidades didacticas con objetivos claros, estrategias de
motivacioén activa y procesos de evaluaciéon continua.

Los docentes entrevistados senalaron la necesidad de que la
herramienta contemple mecanismos de evaluacion formativa,
retroalimentacién estructurada y seguimiento longitudinal de los
aprendizajes, para garantizar pertinenciay eficacia.

Desde otro punto de vista, los resultados implican que la
herramienta debe ser flexible, interactiva y orientada a promover
el pensamiento critico, teniendo los recursos para orientar al
paciente de una manera integral.

Nosolorespondiendoalasnecesidadesformativasidentificadasen
el contexto disciplinar, sino que también se alinea con los cambios
paradigmaticos en educacién que proponen un aprendizaje mas
auténomo, dindmico y contextualizado.

Conclusiones

A partir de cada una de las etapas de la investigacién se recopilo
la informacién con base en los articulos revisados y el analisis de
cada unade las entrevistas; posterior a este resultado se obtuvo la
caracterizacién de los procesos de adherencia y asi llegar a cada
unodelosfactores que conformanlaherramienta, cumpliendo con
el objetivo principal de disenar una herramienta didactica digital
orientadaafortalecerlaensenanzadelaadherenciaal tratamiento
de la fibromialgia, la cual puede ser aplicada y adaptada por otras
instituciones formadoras de profesionales en salud.

Através del andlisis cualitativo de entrevistas a docentes expertos
y de la revisidon bibliografica fundamentada, se identificaron
factores clave que permitieron estructurar una herramienta
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educativainnovadora, pertinente y coherente con las necesidades
formativas actuales.

Uno de los principales aportes del estudio radica en la integracion
de metodologias activas como simulaciones clinicas, estudios de
casosytalleresinteractivos alineados enlos principios del enfoque
constructivistay centradas en la participacion de los estudiantes.

Ademas, la organizacion modular de la herramienta permite
abordar de forma integral aspectos clinicos, comunicativos y
psicosociales lo cual refuerza una vision holistica del abordaje
terapéutico de la fibromialgia.

Los resultados obtenidos evidencian una clara coincidencia con
referentes tedricos que destacan la importancia de los ambientes
virtuales de aprendizaje AVA y las tecnologias de la informacién
como medios eficaces para el desarrollo de competencias clinicas
y humanas en los profesionales de la salud.

Sin embargo, también se reconocen limitaciones significativas,
como la ausencia de una fase piloto con estudiantes y la falta de
evaluacion del impacto real de la herramienta en procesos de
aprendizajey en la practicaclinica; otro punto débil es la poblacién
limitada puesto que fueron solo tres docentes entrevistados, ya
gue son pocos los docentes que estén enfocados en esta patologia,
apesardeello,estainvestigacion cualitativatiene unainformacion
pertinente, un dato de calidad y suficiente para comprender a
fondo la patologia y su manejo.

A partir de esos hallazgos se identifican diversas oportunidades
para investigaciones futuras, tales como validar la herramienta en
contextos reales de formacion, explorar su aplicabilidad a otras
patologias crénicas y evaluar su influencia en el desarrollo de
empatiay habilidades comunicativas en los estudiantes.

Asimismo, se plantea como recomendacién ampliar la muestra
de docentes participantes y diversificar las plataformas digitales
utilizadas para mejorar la accesibilidad y sostenibilidad del
recurso, ya que el uso del exclusivo de las plataformas como Jode
Form por el acceso al acceso a la herramienta en contextos con
poca conectividad.

Finalmente, esta investigaciéon aporta una propuesta concreta y
contextualizada para fortalecer la formacién en salud, orientada
no solo al conocimiento técnico, sino también a la comprension
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integral del paciente con fibromialgia, promoviendo asi una
atencién mas humana, efectiva y comprometida con la gerencia
terapéutica.
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