T

hettartelempr e

iINTENALCO es excelencial

———

y

AN A RN RN T S AN il SRR VL LSRN s
N R NN ../,._,W////.//u.w.nmmlwu»a///// LR, Vi

2024

Informe de
ion

]
“
=)
a
w
o]
o
-
<
=
(T8}
T
Z
3
S
S

gest

Planeacion
Fecha de elaboracion: Cali, enero, 2025




XN INTENALCO

EDUCACION SUPERIOR

INTRODUCCION 2
DIMENSION 1. Gestion Estratégica de Talento Humano 3
DIMENSION 2. Direccionamiento Estratégico y planeacion 14
DIMENSION 3. Gestién con valores para resultados 15
DIMENSION 4. Evaluacién de Resultados 33
DIMENSION 5. Informacion y comunicacion 35
DIMENSION 6. Gestion del Conocimiento e Innovacion 41
DIMENSION 7. Control interno 47

2

Todo documento publico se encuentra exento de sellos segin decreto 2150 del 5/12/1995
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”

ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL - NIT 800.248.004-7

EDUCACION SUPERIOR Y EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
Avenida 4 Norte No. 34AN - 18 B/ Prados del Norte. PBX: 655 3333

Pagina Web: www.intenalco.edu.co - Email: atencionalciudadano@intenalco.edu.co
Vigilada Mineducacién



http://www.intenalco.edu.co/
mailto:atencionalciudadano@intenalco.edu.co

XN INTENALCO

EDUCACION SUPERIOR

INTRODUCCION

El Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez” — INTENALCO es una
entidad publica del Ordena Nacional adscrita al Ministerio de Educacion Nacional,
que tiene como funcion principal ofertar programas Técnicos Profesionales y
Tecnoldgicos y de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano en la Ciudad de
Cali, de conformidad con las normas vigentes y de acuerdo al decreto 1499 de 2017
esta obligado a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

En relacién con lo anterior, el presente informe de gestidn tiene como propdsito
proporcionar una vision integral del desempefio y los logros del Instituto Técnico
Nacional de Comercio “Simon Rodriguez” — INTENALCO para la vigencia 2024, en
desarrollo de su gestién misional y administrativa enmarcada en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

El informe se desarrollé teniendo en cuenta el analisis de aquellas actividades que
generaron mayor impacto positivo y que aportaron al Instituto reconocimiento y
credibilidad en los temas relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG planteadas a desarrollar en la vigencia 2024, asi como las
dificultades externas que retrasaron el desarrollo de actividades orientadas a
cumplir con los compromisos adquiridos en el Plan de accién Institucional 2024 y
Plan de accion Sectorial 2024, y que dependen de terceros.

Por otro lado, en el informe se detallan los logros alcanzados en cada una de las
siete (7) Dimensiones del Modelo, planteadas en el Plan de Accion institucional
2024. También, se relaciona los resultados del indice de Desempefio Institucional
(IDI) de la vigencia 2023, empleando la herramienta del FURAG para comparar el
puntaje obtenido respecto a la vigencia inmediatamente anterior.

En conclusion, el informe de gestion permite establecer las fortalezas y
oportunidades de mejora a trabajar por cada dimension, afrontando los nuevos retos
de la institucion para generar valor publico.
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DIMENSION 1. Gestion Estratégica de Talento Humano

La dimensién 1 es el pilar del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, ya
que el talento humano es el activo mas importante dentro de las entidades pues
facilita la gestion y el logro de los objetivos planteados, a través del trabajo,
compromiso y esfuerzo de las personas que laboran en la institucion.

Esta dimension cuenta con 2 politicas: Gestion Estratégica de Talento Humano e
Integridad, las cuales obtuvieron los siguientes resultados en la medicion del
FURAG para la vigencia 2022 y 2023.

Grafico 1. Andlisis comparativo dimension talento humano 2022 vs 2023
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POLO1: Gestidn
D1: Talento Humano estratégica del talento POLO2: Integridad
humano
w2022 83,2 94,5 77,1
m 2023 87,5 92,8 83,7

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la grafica anterior, la dimensiéon del talento humano tuvo un
incremento del 5% entre la vigencia 2022 y 2023. Lo que nos permite evidenciar
gue las acciones que se estan tomando para mejorar esta dimension estan teniendo
un impacto positivo. Ademas, refleja un compromiso por parte de la institucién para
fortalecer el talento humano dia a dia para cumplir con los objetivos estratégicos
planteados.
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No obstante, con el propdsito de mejorar los resultados obtenidos, se desarrollaron
las siguientes acciones en la vigencia 2024:

e Eltalento Humano de INTENALCO en la vigencia 2024, fue direccionado de
acuerdo al Plan Estratégico de Talento Humano 2024 - 2026, y sus planes
anexos tales como: Plan institucional de Capacitacion, Plan anual de
vacantes, Prevision de empleos, Plan de Bienestar e incentivos, Plan
Operativo de SST, los cuales incluyen los componentes definidos en MIPG y
este es gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

e se avanzo en el estudio para la modernizacion de la planta administrativa y
docente, motivo por el cual se realizé analisis de cargas y vacantes existentes

obteniendo el requerimiento de personal por dependencia.

MINTENALCO
REQUERIMIENTOS DE PERSOMNAL POR DEPENDENCIA
NIVELES TOTAL CARGOS
DEPENDENCIA POR
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL DEPENDENCIA
RECTORIA 1 2 8 o 1 1z
VICERECTORIA ACADEMICA 5 o a 1 3 13
VICERECTORIA
1 1 10 2 7 21
ADMINISTRATIVA Y
SECRETARIA GEMNERAL 1 1 6 o 1 =
TOTAL =3 a 28 3 12 55
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e Se realiz6 induccion a docentes que ingresaron a la institucion en el mes de

febrero.
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e Se realizaron capacitaciones sobre salud mental, prevencion riesgo
cardiovascular, riesgo biomecanico, primeros auxilios, se realizaron
actividades en conmemoracion al dia de la seguridad y salud en el trabajo.

&

Se hizo entrega de sillas ergonémicas al
personal pendiente

e Se implemento estrategia
para que los funcionarios
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realicen sus pausas activas.

PAUSAS ACTIVAS - EJERCICIOS PARA LAS MANOS-DIA 1 i «
Seguridad y Salud Intanalco <sseuioassauagmesacaacu cor mor20me 1658 &y
“ para GRLPQ. GRUPO, GRUPQ, GAUPD, Grupc, Gruges, Aectorla Secrotai, sice,nectoa, Vcermeors, Extornuon, Ja, o vgara, Grpe, Wikl Secrotara Atercidn -

Buenas fardes apreciados funcionarios, cordial saludo.

Dedica unos minutos a tu salud y bienestar,
Procura realizar los gjercicios de estramiento que a confinuacion se refacionan, 20 sequndos cada uno 2 veces al dia.
No espere sentir dolor en algin seomente misculo-arbcular para hacer una breve pausa compensadora en su trabajo y ejecutar un ejercicio fisico.

Cordialmente,
PAUSAS {{{ Q pusss x e ® @ B | gk
ACTIVAS © % 1 4o o o\ ceThet o
s e pcr o sl 52, m 00 ®© @ @8 D . %
:’EKICiOSpBHMiﬂOS PAUSAS ACTIVAS - EJERCICIOS PARA LA ESPALDA Bacibicos x 5

arios, cordial saludo
as ue es el momento de detenerse y hacer una breve pausa, dedica Unos Minutos a tu bienestar
e softalan 2 0s cada uno 2 veces al dia

cios que a continu;

PAUSAS
_ACTIVAS <<

4
=
e

S
iyl

|

‘GLADYS PERA REDONDO
Profesional Universitano Seguricad y Salud an
el Trabajo

Especialista Docencia Universiana

Pracos dsiNorte

e Se ha capacitado a los funcionarios durante el afio teniendo en cuenta las
necesidades de formacion y el plan Nacional de Formacion y Capacitacion
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Udarazge
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e Se aprobd incentivo por uso de bicicleta mediante Resolucién No. 394 de
octubre del 2024

x

RESOLUCION CONJUNTA NUMERO 394 DE OCTUBRE 2024

Por medic de Ia cual se otorga incentivo por el uso de la bicicleta para los
funcionarios de planta del Instituto Técnico Nacional de Comercio Simén Rodriguez

El Rector en uso de sus facultades legales y especialmente las consagradas
enialey 797 de 2003, el articuloc 41 de Ia Ley 909 de 2004 y el articulo 41° literal
f) del Estatuto General.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 garantiza
autonomia universitaria y permite gue las wuniversidades puedan darse sus
reglamentos y regirse por sus propios estatutos de acuerdo a Ia ley.

Que 1a Ley 1811 del 21 de octubre del 2016, tiene por objeto incentivar el uso de 1a
bicicleta como medico principal de transporte en todo el tersritorio naciona
incrementar el nUmero de viajes en bicicieta. avanzar en la mit Sn del im
ambiental que produce el transito automotor ¥y Mmejorar la movilidad urbana

Que el Art. 5 de la Ley 1811 de 2016 establece que Los funcionanos publicos
recibiran medio dia Laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifigue
haber llegado a trabajar en bicicleta

Que teniendo en cuenta que en el paragrafo 2° del articuioc S° de Ila Ley 1811 de
2016, se senala que: los funcionarios publicos beneficiados por la presente ley
Podran recibir hasta 8 medios dias remunerados al ano

Que el Articulo 6 de la Ley 1811 de 2016 Indica que las entidades publicas del
orden nacional. departamental y municipal estableceran esquemas de
estacionamientos adecuados. seguros y ajustados penodicamente a la demanda.
habilitando como minimo < 10%% de los cupos destinados para wvehiculos
automotores Qque tenga la entidad: en el caso de ser inferor a 120 estacionamientos
de automotores se debera garantizar un minenmo de 12 cupos para bicicletas.

Que el Decreto 1330 del 25 de Julico de 2019 “por el cual se sustituye el Capitulo 2
v se suprnime el Capitulo 7 del Titulo 3 de ia parte S del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015- Unico Reglamentarico del sector Educacion” en el Asticulo 2 5 3. 2.3 1.7
Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas. en ef Literal a)
La CGestidn del Talento Huwmnano Plantea gue la institucion debera desarmrollar
politicas y mecanismos para atraer. desarrollar y retener Talento Humano acorde a
su mision.

Que e! Decreto 1499 de 2017 . gque modifica el decreto 1083 de 2015 (Decreto anico
Reglamentarnio del Sector Funcion Pablica). en lo relacionado con el Sistema de
CSestion establecido en el articulo 133 de Ia Ley 1753 de 2015 actualiza el Modeio
Integrado de FPlaneacion y Gestion

Que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. en pro del bienestar
fisico ¥ mental de los funcionarios. fomenta los estilos de vida saludable. motivando

Ia practica de actividades fisicas qQue contribuyan a mejorar las condiciones de safud
Que los funcionarios que por propia voluntad deseen hacer uso de la bicicleta como
medio de transporte para llegar a su lugar de trabajo. estaran contribuyendo a —

e Se realizaron capacitaciones y actividades con el fin de sensibilizar a los
funcionarios de la entidad sobre el SGAS

a W Nancy Gomaz (Presentar) emonns

53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
53.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES

&) D Tolonto Humano (16}
ia date tanar ta [—— yai it S(GAS 12 com s describe an ol apariado 512 o s i

Danilo Oliveros Almacen Intenalco

La alta direccion debe asequrarse de que 1as esponsabilicades y SUloNdades Para 108 roles pertinentss se Asignen, 66 comuniquen dento y @ Seguridad y Selud Inte.
rssves de Lodos fos niveles e s Orgueizacion.

Los directores en cada nivel deben ser responsables de
requerir que los requisitos del sistema de gestién
antisoborno  se apliquen y se cumplan en su

departamento o funcién. Talento Humano

cualquier otro miembro del personal deben ser
responsables de entender, cumplir y aplicar los requisitos
del sistema de gestion antisoborno en lo que respecta a
su rol en la organizacién.

[El érgano de gobierno (si existe), la alta direccién y s -
D
9 mas

Natalia Yasmin Rincon .

Documental Int..

Shnny Humbarto fova,

00002800«

8:32 | Capacitacion ISO 37001

& 23°C Mayorm. nubla...
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e Se cred el codigo de integridad y se socializé a los funcionarios

Q, codigo de integridad X ==

e ] o© L] 8 o0 @& B O i
INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES-DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA- DERECHO DISCIPLINARIO >
~ Talento Humano

CU8F  para GRUPO, GRUPO, GRUPO,

Cordial Saludo para todos

Seguimos comprometidos con el SGAS, por eflo y con el fin de que sigamos reforzando nuestro conocimiento queremos compartir material sobre fos siguientes temas, los cuales deben ser evaluados para verificar
Integridad y Conflicto de Interés.

Delitos Contra la Administracién Publica

Derecho Disciplinario

Se envia link para realizar la respectiva evaluacion de los temas.

hites://docs. gooale.com/iorms/a/el 1 FAIRQL Se6KE1AZ2 Y. DZWYYOIPBOJOAIRMIO 2usp=st_link

“Evaluacion de cardcter obligatorio.
Ademas se adjunta

Codigo de Integridad de la Institucién
Gula de Conflicto de interés

Protocolo de Conflicto de Interés

Estos documentos se encuentran cargados en la pagina para que puedan ser consultados.

Cordialmente;

NATALI PERCY HERNANDEZ
Profesional Universitario/Talento Humano

X INTENALCO | snisnimsnaginiznsice saiza

Av. 4 Norte # 34 AN-18
Prados del Norte
v i I

6 archives adjuntos: Analizado por Gmail
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® Activo -

@

e Se realizé evaluacion de desempefio a los funcionarios de carrera
administrativa correspondiente al semestre 1 del 2024, la evaluacion de
desempeiio definitiva de la vigencia 2024 se realiza antes del 31 de enero de

2025.
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Resultado Evaluaciones de
Desempeiio

e EIl area de servicio al ciudadano recibié asistencia técnica por parte del
ministerio de Educacién. Acerca de temas de servicio al ciudadano.

e Se han realizado acciones para fortalecer el clima organizacional en la
Institucion.
m INTENALGO PLAN DE MEJORAMIENTO CLIMA ORGANIZACIONAL

PROCESO

CONDICION ACCION ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS FECHA INICIO | FECHA FINAL
Fortalecer el L ) ) .
trabajo en Capacitaciones-Talleres sobre #Total de Funcionarios Tecnologicos-
Trabajo en Equipo caui :I)en " unidad, trabajo en equipo, Capacitados /# Total de |Talento Humano| Financieros- 2/09/2023 30/06/2025
,q ,p . comunicacion asertiva Funcionarios activos. humanos
institucion.

Dia compensatorio por el uso de

bicicleta- Trabajo en casa con N N
#Total de Funcionarios

Fortalecer los  |asistencia remota-Dia de la Familia- beneficiad Tecnologicos-
eneficiados con
Administracién del Talento Humano (Estimulos) estimulos en la Convocatorias deportivas- timulos/ # Total d Talento Humanao| Financieros- 2/09/2023 30/06/2025
estimulos/ # Total de
entidad. Celebracidn dia del servidor humanos

- . Funcionarios activos.
Publico con jornadas de

aprendizaje.

Capacitar al o R N N N
| seat Plan de Capacitaciones teniendo | #Total de Funcionarios Tecnologicos-
ersonal seglin
Administracién del Talento Humano (Capacitacién) P i dg en cuenta la necesidades de los | Capacitados /#Total de |Talento Humano| Financieros- 2/09/2023 30/06/2025
necesidades
funcionarios de la Institucién. Funcionarios activos. humanos

identificadas.

#Total de Funcionarios

B cubiertos con la entrega
Dotar con sillas

B B B de lassillas Tecnologicos-
N R . R ergonomicas al Entrega de sillas ergonomicas N Talento Humano{ _ R
Medio ambiente Fisico (puesto de Trabajo) ) ergonomicas/# Total de Financieros- 2/09/2023 30/06/2025
personal pendientes por entregar, ) ) ) SST
Funcionarios pendientes humanos

endiente.
P por recibir dotacién de

sillas ergonomicas.
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e Se ha actualizado la informacion en SIGEP Il de los funcionarios de la
entidad.
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e Enlaentidad estamos en el proceso de implementacién del programa Control
Roll de Talento Humano

(Qcm% NATALI PRECY (NPERC! \lu | Sector: 0 | 551D: ITSNDFNLKDSF201 | Versidn: 2.0.2 ( P') ) £:= f !“&
}t
OMERCIAL Meni _
[&]RRHK Actives: 1 Clientes Inactives: 0 Clientes Mostrar Tnactivos: (] - B H I i.
EOPERAC‘ONES Nueva Activos Inactivos . E-mail Intercambio DIAN Carga Mail Intercabio DIAN
it I pel DATOS BASICOS

\\~\‘ \llta ‘c'?[né;ziigmfcm EoazaBnT CALI, AV 4 NORTE 34&N 18. VALLE DEL CAUCA, 15048 Teléfono: , FAX: Sin FAX

AL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON ;‘;ﬁfwﬂfﬂ":;ﬁfm 16599148 (feléfonos, Mait Sin i
m E:;T;‘ <i.;L:JrEvza (2 Ins. Activas, 0 Ins. Inactivas) CCTO. Cobranza: Teléfono:,

e La re induccion del personal queda programada para el primer trimestre de
la vigencia 2025 asi como se encuentra en estudio las propuestas para
implementar el teletrabajo y horarios flexibles.
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DIMENSION 2. Direccionamiento Estratégico y planeacién

El propdsito de esta dimensién es permitirle a la institucion definir la ruta estratégica
que guiara su gestion, con el fin de asegurar los derechos y satisfacer las
necesidades de la comunidad educativa. Ademas, busca fortalecer la confianza de
la ciudadania y la legitimidad de la institucion.

Grafico 2. Analisis comparativo dimensién Direccionamiento Estratégico y planeacion 2022 vs 2023

oo
(&)
c
Q
2
>
<
Q
©
2
@©
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c
>
o
D2:
Direccionamiento =~ POLO3: Planeacion POLO4: Gestion POLO5: Compras y
estratégico y institucional presupuestal contrataciéon
planeacion
2022 94,4 97,1 73,6 95,1
2023 97,7 99,3 89,3 97,4

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del IDI correspondientes a la vigencia 2023, comparados con los del
2022, fueron optimos. En todas las politicas evaluadas dentro de esta dimension se
observd un incremento significativo, lo cual es el reflejo de las estrategias
implementadas y la organizacion de los procesos a cargo de las politicas. Destaca
especialmente la politica de planeacion institucional, que alcanz6 una calificacion
de 99.3 puntos, asi como la politica de gestion presupuestal, que incrementd su
calificacion en 15 puntos en comparacion con 2022. Esta mejora en los resultados
se enmarca dentro del fortalecimiento de la dimensién de direccionamiento
estratégico y planeaciéon del MIPG, que contribuyd a que la institucion lograra una
mejor calificacion.
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2.1. Politica de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Se formularon los 20 Planes anexos del Plan de Accion Institucional 2024 de los
cuales hace referencia le Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, los
cuales se publicaron oportunamente antes del 31 de enero de 2024 en la pagina
web institucional en el siguiente link de transparencia
https://intenalco.edu.co/portal/2022/01/27/planeacion-institucional/

EDUCACION SUPERIOR

2 INTENALCO |

20.p1aNDE acciON ssT EI

PLANES MIPG A 2024

L PLAN DE ACCION 2024

On [0 Ep 0 000w

PLANES MIPG A 20254
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» Ejecucion del Plan de accion institucional 2024

El Plan de Accion Institucional 2024 se articula con las diferentes politicas del
Modelo de Planeacion y Gestion (MIPG) y con el Plan Estratégico institucional. El
siguiente grafico da cuenta a la ciudadania sobre el cumplimiento del Plan Accién
institucional de la vigencia 2024.

EJECUCION PLAN DE ACCION 2024

100%

100%
95%
93%

91% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
Resultado

MW Organizacion Administracion y Gestion B Formacién y Ampliacion de cobertura ™ Investigacion

M Extension y Proyeccidn Social M Bienestar Institucional

Como podemos ver en el grafico anterior, el porcentaje promedio de ejecucién del
Plan de Accion Institucional 2024 fue del 95% dividido en 5 frentes de desarrollo
componentes: organizacién, administracion y gestiéon con 93%, formacion y
ampliacion de cobertura con 95%, investigacion 91%, extension y proyeccién social
92% y Bienestar institucional con 100%.

Los principales proyectos desarrollados en los diferentes componentes del plan de
accion fueron los siguientes:

Organizacion, administracién y gestiéon: Este frente de desarrollo establece 5
programas, los cuales contienen 9 proyectos estratégicos, con el siguiente nivel de
ejecucion.
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Ejecutar el 100% del Plan anticorrupcion
y atencién al ciudadano de la vigencia
2024

Gestion y Desarrollo
del talento Humano

Pr2. Implementar Plan de
induccién, reinduccién y
capacitacion

Desarrollo del 100% de los
componentes del Plan Estratégico de
Talento humano de la vigencia 2024

Ejecutar el 100% del plan de
capacitacion docente y administrativo

Ejecucion del 100% del plan de
Seguridad y Salud en el trabajo del 2024

Ejecutar el 100% de las actividades de
Induccién y Reinduccién de la vigencia
2024

Pr3. Implementar modelos de
evaluaciéon y seguimiento a
competencias

100% de servidores evaluados

Pr4. Reestructuracion
Organizacional

Lograr la reestructuracion de la planta
de personal

Elaboracién de Plan de Desarrollo
Institucional 2024 - 2029

Sistemas Integrados

Pr5. Implementar Modelo
Integrado de Planeaciéon y

Ejecutar el 100% del Plan de cierre de
brechas de fortalecimiento FURAG

Fortalecer sistema de gestion de
calidad institucional

Implementar el 100% del sistema de
Gestién Antisoborno

Tecnologias de la
informacién

de Gestion Gestion MIPG
100% de ejecucion del plan sectorial de
Educacioén de entidades Adscritas y
vinculadas - EAVS de la vigencia 2024
Implentar el 100% del plan de

Gestién de manteamiento preventivo de equipos

Pr6. Implementar componentes
del PETIC

tecnoldgicos

Implementar el 100% de proyectos del
PETI 2024

Plan Maestro de
Infraestructura

Pr7. Construccién de nueva
infraestructura

Culminar el 100% de construccién de 2
nuevas

Pr8. Dotaciéon y adecuacion de
infraestructura, muebles y
tecnologia

Realizar dotacion fisica y tecnoldgica
en sede principal y 2 nuevas sedes

Pr9. Haborar y ejecutar planes
de mantenimiento preventivo y
correctivo de infraestructura

ejecutar el 100% del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo
de infraestructura
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Formacion y ampliacion de cobertura: Este frente de desarrollo establece 4
programas, los cuales contienen 4 proyectos estratégicos, con el siguiente nivel de
ejecucion.

Cobertura

Pr10. Ampliar la cobertura
académica TyT

1000 Estudiantes nuevos matriculados en
programas Técnicos profesionales en la
vigencia 2024

3800Estudiantes matriculados en
programas de TyT en la vigencia 2024

Desarrollo profesoral

Pr1l. Fomentar laformacién
en maestriaalaplanta
profesoral nombrada

Lograr la formacion en maestria de 16
docentes de planta

Modelo de
Aseguramiento ala
Calidad

Pr12. Implementar el Sistema
de Aseguramiento ala
Calidad SIAC

Realizar procesos de Autoevaluacion al
100% de los programas académicos

Eecutar el 100% del plan de mejoramiento
de condiciones institucionales

Certificacion de condiciones institucionales
de acuerdo al Decreto 1330 de 2019

Internacionalizacion y
Movilidad

Pr13. Disefiar e implementar
plan estratégico de
internacionalizaciéon y
movilidad

Implementar el 100% de plan de
internacionalizacion y movilidad
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ejecucion.
Frente de desarrollo: INVESTIGACION FORMATIVA 'Y APLICADA
° &
& & &
& < ©
RIS
L

Fomento a proyectos de

Pri14. Plan de apoyo a proyecos de

de campos de investigacion

Generar produccion cientffica en el 100%

. . K . . . 83%
investigacion investigacion
9 9 Hecucién del 100% de plan de apoyo a
proyectos de investigacion
A, P15. Implementar plan de formacion |Ejecutar el 100% el plan de formacién y
Culturade Investigacion L . N .. o . A,
y capacitacion en investigacion capacitacién de investigacion 100%

91%

Extensién y proyeccion social: Este frente de desarrollo establece 3 programas,
los cuales contienen 4 proyectos estratégicos, con el siguiente nivel de ejecucion.

Frente de desarrollo:

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
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Ofertade programas de .
educacion ;)ara?el trabajo y Pr16. Ofertade programas de Ampliacion de cobertura con 500 nuevos
educacion parael trabajo y desarrollo |cupos con programas de educacién para el 100%
desarrollo humano y X
L. R humano trabajo y desarrollo humano
educacion continua
P17. Estructurar sistemade Adquirir e implementar sistemas de
integracion con los egresados informacion de egresados
Interaccién con los egresados 95% 92%
P18.Disefiar y ofertaformacion Ofertar 2 cursos de educacion continua
continua especifica paraegresados para egresados
Extension parael desarrollo  [Pr19. Estructurar e implementar el Ejecutar el 100% del plan de extension 0%
institucional o comunitario |plan de extensién institucional institucional °
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Bienestar Institucional: Este frente de desarrollo establece 2 programas, los
cuales contienen 2 proyectos estratégicos, con el siguiente nivel de ejecucion.

Frente de desarrollo:

BIENESTAR INSTITUCIONAL

Plan de Bienestar Integral

P21. Fomento alaculturasanafisicay
emocional

Becutar el 100% del plan de bienestar
institucional

» Ejecucion Plan sectorial de Educacion

(3 & )
S <X &
s o ¥ B
< & @
. o .
. o Pr20. Fortalecimiento de la Logra.r be‘nefluar al 10A){de la poblacion
Permanencia Estudiantil - o estudiantil copn estrategias de
permanencia Estudiantil i )
permanencia y retencion
100%

El Plan Sectorial de las Entidades Adscritas y vinculas del sector Educacion 2024
(EAVS) contemplaba 3 objetivos Tacticos, con 6 estrategias y 14 proyectos
estratégicos a desarrollar por todas las entidades del sector con el propdsito de
fortalecer los resultados en el indicie de gestion y desempefio medido a través del
FURAG. El siguiente grafico da cuenta a la ciudadania sobre el cumplimiento del
Plan Estratégico Sectorial de las EAVS 2024, donde se desarrollaron las siguientes

acciones:
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Educacién A

Cumplimento Actividades
4° Trimestre 100%

30% 25% 30% 40% 30% 30% 30% 100%

g |11 1] \’

° Trim ‘ \

A A A A A A A A

Ejecutar las realizar el Ejecutar las Realizar las Ejecutar las Ejecutar las

acciones plan seguimiento acciones del

Evaluar el plan de

acciones plan acciones Ejecutarlas . tervencion para

de establecidasen  acciones plan fortalecer las
implementacié el plan de de intervencion competencias en
n de la ruta de formalizacion sectorial liderazgo
la felicidad. laboral {Liderazgo)

mesas
S fortalecer la et sectoriales
SECnE gestion del trimestrales de

) gfas'hf:n conocimiento gestion del
institucional

de asistencia trimestral para

conocimiento

- I L BN B B L

Como podemos observar su ejecucion del 100% de las acciones programadas,
validadas por la Subdireccibn de Desarrollo organizacional del Ministerio de
Educacion Nacional y presentados los resultados trimestralmente en los comités de
Gestidon y desemperio sectorial.

» Ampliacion de cobertura

Los indicadores de Matriculas se analizan bajo dos (2) variables a saber: N° Total
de estudiantes matriculados y N° total de estudiantes matriculados en primer curso
en los diferentes programas académicos ofertados por la institucién

4000
3500
3000
2500

2000 1741 1638

1500
1000

500

422 357
. B e

Primera Matricula Total Matriculados

. 2024-1 B 2024-2  e—total
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Como se puede observar en la grafica anterior INTENALCO EDUCACION
SUPERIOR disminuyo en 106 estudiantes equivalente al 6% el niamero total de
estudiantes matriculados y en 18% el numero total de estudiantes en primera
matricula.

Esta diminucion se debe a no poder radicar la oferta de nuevos programas
académicos por no tener la certificacion de condiciones institucionales de acuerdo
al decreto 1330 de 2019. Sin embargo, en el mes de junio del presente afio,
INTENALCO EDUCACION SUPERIOR obtuvo reconocimiento favorable por 7 afios
por parte del Ministerio de Educacién Nacional e inicio proyecto de ampliacion de la
oferta académica y Regionalizacion para la vigencia 2025.

> Politica de Gratuidad

El Ministerio de Educacién Nacional a través del Viceministerio de Educacion
Superior en la vigencia 2022 suscribié convenio con INTENALCO Educacién
superior con el objeto: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, OPERATIVOS,
ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA LOGRAR LA IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DE LA POLITICA DE GRATUIDAD EN LA MATRICULA Y DEMAS
ASPECTOS NECESARIOS PARA SU SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD,
ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION Y EL INSTITUTO TECNICO NACIONAL
DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ - INTENALCO” y emiti6 Reglamento
Operativo de Politica de Gratuidad para la vigencia 2024 con el fin de orientar y
establecer los lineamientos para la implementacién de la Politica de Estado de
Gratuidad en la Matricula para los jovenes de las familias méas vulnerables
socioeconémicamente que se matriculan en programas académicos de pregrado de
las instituciones de educacién superior publicas, prevista en el articulo 27 de la Ley
2155 de 2021 reglamentado por el Decreto anteriormente sefialado.

De acuerdo a lo anterior se presentaron los siguientes beneficiarios:
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Beneficiarios politica de Gratuidad
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Tal como se observa en el grafico anterior, INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
tuvo 4158 estudiantes matriculados en programas de educacién superior durante la
vigencia 2024, para lo cual 3303 estudiantes equivalente al 79% de la matricula total
de la vigencia fueron beneficiados con el 100% de matricula neta con fuentes de
financiacion del Gobierno Nacional con el Fondo Solidario de Educacion (Politica de
Gratuidad) y Generacion E.

2.2. Politica de Gestion presupuestal y gasto publico

Para el cumplimiento de esta politica en la vigencia 2024 se analizan bajo las
siguientes variables:

» Presupuesto asignado a la vigencia 2024

INTENALCO EDUCACION SUPERIOR es una entidad publica del Orden Nacional,
por lo tanto, hace parte del Presupuesto General de la Naciébn — PGN y su
presupuesto inicial fue asignado mediante Decreto 2295 del 2023 por un valor total
de $ $ 20.571.688.079, distribuidos de la siguiente manera:
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® Funcionamiento  ® Inversion

% %
CONCEPTO Presupuesto Inicial L Adicion o Reduccion % Presupuesto Final P
Participacion Participacion
Funcionamiento $ 12.951.688.079,00 63% $  2.483.325.206,00 #DIV/0! $ 15.435.013.285,00 60%
Inversion $  7.620.000.000,00 37% $  2.529.343.921,00 33% $ 10.149.343.921,00 40%
TOTAL PRESUPUESTO| $ 20.571.688.079,00 100% $  5.012.669.127,00 24% $ 25.584.357.206,00 100%
% Participacion
Presupuesto asignado para gastos de

funcionamiento por valor de $12.951.688.079
equivalente al 63% de participacion y Gastos de
Inversion por valor de $ 7.620.000.000
equivalente al 37% de participacion en el
presupuesto

ADICIONES AL PRESUPUESTO

= Funcionamiento  ® Inversion = TOTAL PRESUPUESTO

Gracias a los recursos adicionales provenientes
del gobierno nacional por diferentes fuentes
tales como Excedentes de cooperativas, Planes
integrales de cobertura, Plan de fomento a la
calidad, entre otros, se adicionaron al
presupuesto de la vigencia 2024 un valor total
de $ 5.012.669.127 equivalente al 24% de
incremento. Los gastos de funcionamiento
tuvieron un incremento del 31% y los gastos de
inversion un 33%

% Participacion final

= Funcionamiento = Inversién

El presupuesto definitivo a diciembre 31 de 2024
gue seria presupuesto inicial mas adiciones fue
por un valor total de $ 25.584.357, con una
participacion del 60% de gastos de
funcionamiento y 40% de inversion

Todo documento publico se encuentra exento de sellos segin decreto 2150 del 5/12/1995
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”

ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL - NIT 800.248.004-7

EDUCACION SUPERIOR Y EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
Avenida 4 Norte No. 34AN - 18 B/ Prados del Norte. PBX: 655 3333

Pagina Web: www.intenalco.edu.co - Email: atencionalciudadano@intenalco.edu.co
Vigilada Mineducacién

24



http://www.intenalco.edu.co/
mailto:atencionalciudadano@intenalco.edu.co

» Ejecucion presupuestal 2024

v} INTEN

ALCO

EDUCACION SUPERIOR

La ejecucion presupuestal a diciembre 31 de 2024 asciende al 99% del total del

presupuesto de

la vigencia 2024; donde

la ejecucion de Gastos de

Funcionamiento fue del 99%, mientras que los gastos de Inversion ascienden al
100%, discriminados de la siguiente manera:

CONCEPTO

Presupuesto Final

Total ecutado a
nivel de compromiso

No ejecutado

% de
Becucion

Funcionamiento

$ 15.435.013.285,00

$ 15.255.436.612,56 | $

179.576.672,44

99%

Inversion

$ 10.149.343.921,00

$ 10.149.343.165,18

755,82

100%

TOTAL PRESUPUESTO

$ 25.584.357.206,00

$ 25.404.779.777,74 | $

179.577.428,26

99%

A continuacion, se detalla la ejecucion presupuestal de la vigencia 2024 en cada
uno de sus dos (2) grandes capitulos: Funcionamiento e Inversion.

» Ejecucion gastos de funcionamiento

De acuerdo al presupuesto final de la vigencia 2023, los Gastos de Funcionamiento
tiene un valor final asignado por valor de $ 15.435.013.285 con una ejecucion total
de $ 15.255.436.613 equivalente al 99%.

Presupuesto S
Fuente Situacién Rec Presupuesto Final | Eecutado anivel de No ejecutado ? -
. Becucion
compromiso
Nacién CSF 10 $ 10.551.045.885,00 | $ 10.531.886.212,80 | $ 19.159.672,20 100%
Nacién SSF 11 $ 34.950.400,00 | $ 33.913.748,00 | $ 1.036.652,00 97%
Propios CSF 20 $ 4.849.017.000,00 | $ 4.689.636.651,76 | $ 159.380.348,24 97%
Propios CSF 21 $ $ $ #DIV/O!
TOTAL FUNCIONAMIENTO $ 15.435.013.285,00 | $ 15.255.436.612,56 | $ 179.576.672,44 99%

Como podemos ver en la tabla anterior, los gastos de funcionamiento tienen dos
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tipos de recursos: Recursos nacion y recursos propios

El nivel de ejecucion de los recursos aportados por la nacion es de 99% vy el 1%
restante de recursos nacion no ejecutados, NO FUE SOLICITADO al Tesoro
Nacional; y ejecucion del 97%% de recursos propios provenientes de venta de
bienes y servicios.

Los principales rubros financiados en gastos de funcionamiento fueron los
siguientes:

% de participacion Gtos de Funcionamiento

M Gtos de Personal (Planta)

m Gtos de personal (contratistas, Hora
Catedra)

M Adquisicion de Bienes y Servicios
Trasnferencias corrientes (previo Concepto)

H Bienestar Universitario

M Gtos de Comercializacion

m Gtos tributos y multas

De acuerdo a la tabla y grafico anterior podemos analizar los siguiente en cada uno

de los Rubros Principales de Gastos de Funcionamiento en la vigencia 2024:

e Gastos de Personal (planta): Tiene la segunda mayor participaciéon en los
Gastos de Funcionamiento con el 36% de participacién, su ejecucién en la
vigencia 2024 fue del 100% y se financia en un 100% con Gastos de la
Nacion.

e Gastos de personal (contratistas, Hora Catedra): Tiene la primera
participacion en los Gastos de Funcionamiento con el 43% de participacion,
su ejecucién en la vigencia 2024 fue del 98% y se financio con el 49% de
recursos Nacién y 51% de recursos propios.
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e Adquisicién de Bienes y Servicios: Tiene la tercera mayor participacion en
los Gastos de Funcionamiento con el 16% de participacion y su ejecucion fue
del 100% en la vigencia 2024 y se financio con el 65% de Recursos Nacion
y 35% de Recursos Propios

e Transferencias Corrientes — Bienestar Universitario: Tiene participacion
del 2% en los Gastos de Funcionamiento y su ejecucion fue del 100% en la
vigencia 2024 y se financio con el 52% de Recursos Nacion y 48% de
Recursos Propios. Con este rubro se financian actividades de Politica de
Bienestar universitario ademas de contratacion de personal de apoyo en para
las actividades de Bienestar y atencion a la comunidad.

> Ejecucion gastos de inversion

De acuerdo al presupuesto final de la vigencia 2024, los gastos de inversion tienen
Un valor final asignado por valor de $ 10.149.343.921 con una ejecucion total del

100%.

Presupuesto %de
Fuente Situacién Rec Presupuesto Final | Becutado anivel de No Hecutado Ee;uci(’)n
compromiso
Nacion CSF 10 $ 8.681.739.144,00 | $ 8.681.739.144,00 | $ - 100%
Propios CSF 21 $ 1.467.604.777,00 | $ 1.467.604.021,18 | $ 755,82 100%
TOTAL INVERSION $ 10.149.343.921,00 | $ 10.149.343.165,18 | $ 755,82 100%

Como podemos ver en la tabla anterior, los gastos de inversion se financian con dos
tipos de recursos: Recursos nacién y recursos propios

El nivel de ejecucion de los recursos aportados por la nacion y propios fue del 100%

A diciembre 31 de 2024 INTENALCO EDUCACION SUPERIROR ejecuto el 100%
de los recursos de Inversion a través de dos (2) proyectos de inversion que tenia
aprobados para la vigencia, de la siguiente manera:
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OBJETIVO PRODUCTOS valor asignado Acumulado

compromisos

Pagos acumulados

1.1. Sedes de instituciones de
educacion superior o $ 6.050.000.000,00 | $  6.050.000.000
terciariamejoradas

Objetivo 1.
Mejorar la infraestructura y los espacios

$ 5.840.518.655

formativos para la prestacion de servicios
educativos con calidad

Ambientes de aprendizaje dotad $ 3.379.343.921,00( $ 3.379.343.921

$  2.709.435.280

2.1 Servicio de apoyo para la
permanencia a la educacion $ 380.000.000,00 | $ 380.000.000

Objetivo 2 X L
superior o terciaria

Garantizar condiciones de acceso y
permanencia generando condiciones de

$ 380.000.000

calidad para que los estudiantes

mejoren sus competencias - L
) P 2.2 Servicio de acreditacion de

la calidad de la educacion $ 120.000.000,00 | $ 120.000.000
superior o terciaria

$ 120.000.000

Se pueden destacar las siguientes actividades desarrolladas con los recursos de

inversion para cumplimiento de metas y productos de los proyectos:
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> SERVICIO DE APOYO PARA LA PERMANENCIA A LA EDUCACION
SUPERIOR O TERCIARIA:

 Adquisicion de tarjetas del MIO para subsidio de transporte a estudiantes en riesgo
de desercion

* Mantenimiento de sistema de informacion ADVIRSER para administracion de
aleras tempranas de desercion

+ Contratacion de docentes para apoyo en actividades de permanencia

» Adquisicion de material POP para el fortalecimiento de la Promocion de bienes y
servicios educativos

SERVICIO DE ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR O TERCIARIA:

+ Contratacion de personal de apoyo a la Gestion para la Certificaciéon
de Condiciones institucionales de Calidad
» Contratacion de personal de Apoyo a la Gestion para estudios técnicos

de Reforma Administrativa y formalizacion de empleo

v AMBIENTES DE APRENDIZAJE DOTADOS
» Adquisicién de elementos de tecnologia para modernizacion de
oficinas administrativas y salas de sistemas

» Adquisicién de elementos fisicos de espacios administrativos y misionales para
modernizacién de mobiliario

v SEDES ADECUADAS
» Mantenimiento y modernizacién de sede principal
» Contratacion de personal de apoyo a la Gestidn para interventoria de

obras
29
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» Adecuacion de salones de clase y bafnos de sede principal y sede alterna
« Contratacion para adecuacion de fachada exterior de la sede principal

deteriorada

» Plan Anual de Adquisiciones

El Plan anual de Adquisiciones fue Publicado oportunamente antes del 31 de enero
de 2024 en la pagina web de Intenalco www.intenalco.edu.co y en el portal de
Colombia Compra Eficiente, ademas que también se publicaron oportunamente las
modificaciones que surgieron en la vigencia.

El 100% de la contratacion se llevo a cabo a través de plataforma SECOP II.

» > Plan anual mensualizado de Caja.

De acuerdo a la programacion mensual del flujo de caja se ejecuté en 100% del
Plan Mensualizado de caja de la vigencia 2024, donde se ejecut6 el 100% de los
recursos solicitados y asignados en todos los meses de la vigencia.

DIMENSION 3. Gestion con valores para resultados

El objetivo de esta dimension es facilitar que la entidad ejecute las actividades
necesarias para alcanzar los resultados planteados y poner en préactica las
decisiones definidas en su planeacion institucional, siempre dentro del marco de los
valores del servicio publico.

Para llevar a cabo las decisiones establecidas en el proceso de planeacion
institucional, y considerando el talento humano disponible, esta dimensién aborda
los aspectos clave que una organizacién debe gestionar para cumplir con sus
funciones y competencias asignadas. En este sentido, se puede entender desde
dos enfoques: el primero, relacionado con los aspectos esenciales para el
funcionamiento interno de la organizacion, es decir, "de la ventanilla hacia adentro”;
y el segundo, enfocado en la interaccion entre el Estado y los ciudadanos, "de la
ventanilla hacia afuera”.

Ventanilla hacia adentro —Indice de desempefio Institucional (IDI) 2022 vs 2023

Gréfico 3. Andlisis comparativo dimensidn Gestion con valores para resultados 2022 vs 2023 (ventanilla hacia
adentro)
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POLO6:
D3: Gestion con Fortalecimiento b 7. Gobjerno  POLOS: Seguridad ~ POLO9: Defensa
Valores para Institucional y Digital Digital Juridica
Resultados Simplificacion de 9 9
Procesos
2022 81,5 98,2 71,6 61,8 85,7
2023 87,7 97,7 78 77,6 85

Fuente: elaboracién propia

La medicion del IDI correspondiente al afio 2022, en comparacion con el afio 2023,
mostré una variacion de 6,2 puntos, siendo el puntaje mas alto en 2023, gracias a
los esfuerzos realizados para mejorar la calificacion. En esta dimensién se evallan
las politicas de fortalecimiento institucional, simplificacion de procesos, gobierno
digital, seguridad digital y defensa juridica. A pesar de los avances, en comparaciéon
con otras dimensiones evaluadas en el MIPG, esta es una de las de menor puntaje
en la institucién. Esto se debe a que aun existen oportunidades de mejora en las
politicas de gobierno digital y seguridad digital, las cuales, aunque han mostrado un
incremento respecto al afio anterior, contindan por debajo de los 80 puntos.

ventanilla hacia afuera

Por otro lado, de la ventanilla hacia afuera, es decir sobre la relacién estado —
ciudadano, se evaltan las politicas de Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, las cuales tuvieron los
siguientes resultados

Gréfico 4. Andlisis comparativo dimensién Gestion con valores para resultados 2022 vs 2023 (ventanilla hacia
afuera)
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D3: Gestion con Valores POLO11: Servicio al POLO12: Racionalizaciéon FOLO1 3 Partlapacn?p
. P Ciudadana en la Gestion
para Resultados Ciudadano de Tramites L
Publica
2022 81,5 90,3 75,8 89,5
2023 87,7 92,1 76 99,1

Fuente: elaboracion propia

En comparacion con el afio 2022, en 2023 se obtuvo un mejor puntaje en todas las
politicas, destacandose especialmente la politica de participacion ciudadana, que
alcanzé 99,1 puntos.

Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

+ Se continuo con la creacion y actualizacion del sistema de gestion de calidad,
mediante el desarrollo de nuevos formatos, procedimientos e instructivos.
Durante el periodo, se actualizaron y/o modificaron 30 formatos, se
elaboraron 10 procedimientos, 3 instructivos, 4 manuales y 2 guias. Ademas,
se avanzO significativamente en el proceso de actualizacion de las
caracterizaciones, logrando un 90% de avance en este aspecto.

+ Se creo el micrositio "Portal de Gestion de Calidad", el cual fue socializado a
través de correos electrénicos enviados a todos los funcionarios,
acompafados de videos explicativos sobre como ingresar y navegar en el
portal. A lo largo del afio, se enviaron correos adicionales explicando cémo
descargar los documentos y la importancia de revisar el portal para
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TOTAL DE DOCUMENTOS DEL SI6
PROCESO = Ao = %
| Admisiones, registro y control académico | 2014 2015 2016 2017 . Caracterizaciones
[ Atencién al ciudadano | 2018 2019 2023 2024 14
[ Bienestar institucional ]
Formatos
— - . Tipo de documento Niimero de documentos
[ Direccionamiento estratégico ] Caractorizacionss " 189
| Gestién académica | Formatos 30
[ S l h;llmdilvos i _
anuales
| Gestién de mejoramiento continuo | Procedimientos 10
[ Gestidn de talento humano ] Guias 2 Instructivos
Total general 53
| Gestién documental | 6
o = Nimero de documentos
| Juridica y contratacién |
[ TecnelogleR defa nfamecicn l foralde documentos poraio _
30
Control interno.
Extension y proyecién social Gufas
10
Gestién administrativa y financiera 4 3 n - 3 2
-_— — -_— — aTotal
(en blanco) B . . . . e o
z°§ e e & 0“‘\@ stado _ [TTota
& & S @ Documentos modificados 26
& « \cé o&b Documentos creados 27
& Total general 53
TIPO DE DOCUMENTO ¥

mantenerse actualizados. Ademas, cada vez que se realiz6 un cambio o se
cred un nuevo contenido, se informé oportunamente a los usuarios.

ot i s
B ks,

Cutd e

o s b s e

ofXlINTE

o Pkl st s
© Sobasy laha

»
Dbl

{hkctuafaaciin e s s nsttucicrales » s

~_ Buenas -
= Practicas (=
en el uso de
los formatos y plantillas institucionales

< ¥

iRecuerda!

Las plantillas institucionales y formatos
deben descargarse siempre desde la
pdgina web de la institucion, para
garantizar el uso de las versiones
actualizadas y correctas.

v
t Esto te permitird:

(Q» Evitar errores

(O» Ahorro de tiempo

(> Homogeneidad y calidad
(» Complimiento normativo

> {Como hacerio?

1.Visita nuestra pagina web institucional.
2.Dirigete al portal de gestién de calidad.
3.Ve a la pestana plantillas institucionales.
4.Da clic en la seccion di instituci
5.Descarga la plantillas mas reciente que necesites.

olxN INTENALCO

ke sz itk
i
e, s g
P
et ks
(o] .

Formatos de los documentos:

W word | Excel W PDF

v Se implementé el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), para el cual se
aprobdé, mediante el Acuerdo del Consejo Directivo N.° 17 del 1 de octubre de
2024, la politica del SGAS, asi como la politica de regalos y hospitalidades.
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Ademas, se cred el manual, la cartilla y los documentos necesarios para la
implementacion del sistema. Se desarroll6 también el micrositio del SGAS y se
realizaron capacitaciones para certificar a los funcionarios como auditores en
el sistema SGAS. La auditoria interna y, posteriormente, la auditoria externa
del sistema estan programadas para la préxima vigencia.

‘SGAS - Intenalco Inicio  Canales dedenuncia Q.

S

Sistema de Gestion S

Antisoborno (SGAS) §‘
Q

ElInstitutn Técrico Nacional de Comercio “Simbn Rocrigues” - intenalea Educacién Supericr en o contexta de s flosofa a fortalecimiento

de hos valores: e conducen a i formaciéin de SER INTEGRAL, y compromedida con ka mejora comfirsa en su gestice, decidit implementar

i Sistoma de Gestiin Antisoliomo - SGAS, bajo la norma intemacionl 150 37001:2016 coma una hesramienta de lucha conlra of soboma.

he U3 vantaja indsbica e cualuisr valor (cs pUSGS ser de natursiezs financiers o o financier), drectaments o
Incirectamente X plicable, como Dara qus una parsona actl o deje O actuar &n retacion con
ol desempaio de las obligacianes de esa persona.

B
nganizacion. Tamisén, tienen coma objeivo mitigar los efectos para el canjunto
mprasarial an casa de us 3te U083, Caba anotar que o garantiza us &

. per0

¢ Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simon
RMN’W:'—J‘ 2 ed i Superior, en el foxto de su
fiosofia al fortalecimiento de Los valores que conducen a fa
formacion de€ SER INTEGRAL y comprometida com éa mej
continua en su gestion, decidic implementar of Sistema de SOBO’M'G
Gestion Antisobormo — SGAS, bajo 0a morma infernacional IS0 . :
37001:2016 como una Rerramienta de lucha contra el sobormo.

Lla implementacion del Sistema de Gestion Antigsoborno %
— SGAS, Aa gido posible gracias of compromiso de coda %
unwo de Los  funci i v tratist de  TIntenal, 2
d Ra reguerido  esfi dicionad para atender '
reguerimientos proplos del p de impé tacion deé
SGAS sin descuidar las actividades y funci det dia a dia.
J guad, te, i tenido s aprendizajes como reconocer

fos niveleg de vulnerabiCidad a 8os que estamos expuestos, asi
como Ca pogibitidad de establecer controles adicionales para
yudar en el proposito de temer nna gestion mds transp f
y ser referenfe como enfidad educativa a nivel nacional.

[
g,
B n wout

",

€n esta cartitla, podran encontrar as generalidades deé

Sigtema de Gestion AntigoGorno — SGAS, por o gue congidero que es ; ;);“a'
una Aerramienta utié para inferiorizar e SGAS y permitir afianzar e
imiento y el mej, lento continno de La gestion institucional.

Estoy seguro que seguiré contando con ef apoyo vy
compromiso de cada uno de Cos servidores pullicos para
avanzar en el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales.

Neyé Grisades Arana
Rector Intenalco
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Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) en Intenalco
23 visualizaciones + hace 4 dias

m Intenalco Educacion Superior

Construyamos juntos un futuro P en Nos fortalecer nuestra ética institucional conla ...

Nuevo

+/ Durante la vigencia se culminé el proceso de condiciones institucionales para
el cual se obtuvo cumplimiento de las condiciones institucionales de

calidad el dia 21 de agosto de 2024 por parte del Ministerio de Educacién
Nacional.
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PROCESO DE EVALUACION DE CONDICIONES INSTITUCIONALES

Boletin 05
viernes, 14 de junio del 2024

La institucion culminé la fase de
evaluacion de condiciones
institucionales con la visita de los pares
académicos asignados por el Ministerio
de Educacion Nacional: la sefiora
Andrea Del Pilar Barrera Ortegon y el
sefior César Alberto Wilches Martinez.

La agenda se distribuyé entre el
miércoles 5 y jueves 6 de junio, esta
incluia la presentacion de la institucion,
modelo  pedagdgico, modelo de
gobierno, cultura de autoevaluacion,
rendicion de cuentas, extension,
mecanismos de seleccion y evaluacion
de estudiantes y profesores, modelo de
bienestar, plan de desarrollo, gestion
financiera, talento humano, gestion de la
informacion, infraestructura fisica y
tecnologia, investigacion, graduados y
comunicacion institucional. Ademas, se
realizaron reuniones entre los pares y
cada estamento citado: estudiantil,
profesoral, graduados y empresarios.

Luego, los pares recorrieron totalmente
las instalaciones de Intenalco y
culminaron con una reunion de cierre
en compaiiia del consejo directivo y los
altos funcionarios de la institucion.

Ahora, nos encontramos en espera de que los pares carguen su informe al Sistema

de Aseguramiento de

la Calidad de
posteriormente, emitan concepto favorable.

la Educacion Superior (SACES) vy

Gracias por hacer parte de este proceso.
Con tu apoyo construimos la institucion que sofamos.

XN INTENALCO

EDUCACION SUPERIOR
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FIN DEL PROCESO DE EVALUACION DE
CONDICIONES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Boletin 06
viernes, 06 de septiembre del 2024

Después de franscumidos poco mas de dos (2) meses, el dia miércoles 21 de agosto
del presente afio, desde el despacho del Viceministro de Educacion Superior, se
emitid la comunicacion de la validacion efectuada por el Ministerio de Educacion
Macional al concepto sobre condiciones de calidad institucionales del Instituto
Técnico Macional de Comercio Simén Rodriguez — Intenalco.

En esta, el sefior Ricardo Moreno Patifio, Viceministro de Educacion Superior (E),
afirma que “{...) este despacho ha validado el concepto emitido por la Sala de
Evaluacion de Tramites Institucionales de la Comision Macional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - CONACES, dentro de la
etapa de prerradicacion de solicitud de registro calificado presentado (...)" v asegura
que la institucion ha obtenidc “CONCEPTO FAVORABLE EN EL
CUMPLIMIENTC DE LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES DE
CALIDAD™

Asi pues, Intenalco podra, por un término de siete (7) afios, iniciar la etapa de
radicacion de solicitudes de registro calificade para Cali — Valle del Cauca, sin
necesidad de surtir nuevamente |a etapa de prerradicacion.

Cabe anotar que “en todo caso, la institucidn podra ser objeto de visita de inspeccion
y vigilancia en cualquier momento, con el propdsito de verificar las condiciones de
calidad institucionales®™

La institucion celebra este importante logro con orgullo, reconociendo el arduo trabajo
de toda la comunidad intenalquina, que reafima su compromiso con la excelencia
académica. Este paso es un impulso a seguir frabajando por una educacion de
calidad, gue responde a las necesidades del entorno v gue estd al servicio de la
region y del pais. jintenalco sigue construyendo un future prometedor para los
estudiantes v la ciudadanial

Gracias por hacer parie de este proceso.
Con tu apoyo construimos la institucion que sofamos.

CUMPLIMOS

CONDICIONES DE CALIDAD INSTITUCIONALES
Mas intarmacidn
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Infraestructura fisica
Adecuacion, Dotacién y Remodelacion

Se llevo a cabo la remodelacion del cuarto piso del edificio principal, que incluyé el
reemplazo del techo y los pisos, asi como la creacion de nuevos espacios disefiados
para ofrecer a los estudiantes areas de descanso o lugares donde puedan realizar
trabajos fuera de los salones de clases. Ademas, se efectuaron labores de
mantenimiento y repintado en diversas zonas del edificio.
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+/ Se culmino la obra del edificio 2 de INTENALCO, el cual se inaugurara en la
vigencia 2025.
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« Con respecto a la sede 3, se continu6 orientando los esfuerzos para
finalizar con la construccion del mismo.

Dentro de la Politicas de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion, se
destacan los siguientes aspectos:

+/ Adecuacion de salones y conexiones para la instalacion de 9 pantallas
inteligentes que se instalaron en los salones y en la biblioteca.
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v/ Se realiz6 la reubicacion de video beams y mantenimiento preventivo y
correctivo a las salas de sistemas y biblioteca.

4
« Capacitacién sobre pantallas inteligentes a los docentes sobre su uso

adecuado.

v/ Implementacion del sistema Q10: Se recibio la implementacion del sistema Q10
para el registro académico.

« Se llevaron a cabo diagnésticos exhaustivo de la infraestructura de red, para
identificar maltiples errores y fallas que contribuyen al deficiente desempefio del
servicio de internet en la entidad

+ Implementacion firma digital: Acompafamiento al proveedor SUNTIC para la
implementacion de firma digital, configurando DNS interno y externo

+ En la vigencia 2024 la politica de Defensa juridica se desarrollé mediante la
participacion en las diferentes conferencias y capacitaciones, respecto al dafio
antijuridico.

Café con eKOGUI: Se llevaron a cabo en las siguientes fechas:
31 de julio: Registros de comités de conciliacion
14 de agosto: Certificacién de Control Interno del semestre | del 2024

23 de octubre: Casos practicos de uso
13 de noviembre: Roles y responsabilidades del sistema
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Q ehogu x = O Auserte @ i [ %
Agéndate para el siguiente Café con eKOGUI: Roles y Funcionalidades del Sisterna (i
° KOG - Agencia Nacions de Deensa Jridica del Extado

% -

Te invitamos al préximo

afe
Epacul

El préximo miércoles 13 de noviembre
a las 10 a.m. en nuestro canal de YouTube
hablaremos sobre TII=17
ionalidades del sistema

en vivo

responderemos en i
todas tus preguntas.

iProgramate!

De la ventanilla hacia afuera en la vigencia 2024, se realizaron las siguientes
acciones:

Politica servicio al ciudadano

Se realizaron informes trimestrales sobre el comportamiento de las PQRSDF que
ingresaron a través de los diferentes canales dispuestos por la institucion
encontrando:

e Para el afio 2024 se radicaron en el médulo de atencion al ciudadano un total
de 722 requerimientos, siendo el primer trimestre donde mas se recibieron
PQRSDF con un 30% y se encuentra que en el cuarto trimestre fue donde se
recibieron menos PQRSDF con solo un 13%.

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

0,
Cuarto trimestre

43

Todo documento publico se encuentra exento de sellos segin decreto 2150 del 5/12/1995
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”

ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL - NIT 800.248.004-7

EDUCACION SUPERIOR Y EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
Avenida 4 Norte No. 34AN - 18 B/ Prados del Norte. PBX: 655 3333

Pagina Web: www.intenalco.edu.co - Email: atencionalciudadano@intenalco.edu.co
Vigilada Mineducacién



http://www.intenalco.edu.co/
mailto:atencionalciudadano@intenalco.edu.co

XN INTENALCO

EDUCACION SUPERIOR

e De las PQRSDF recibidas en la vigencia 2024 el 93% fueron solicitudes, el
el 5% derechos de peticion y 2% tutelas

m Solicitudes
1 derechos de peticion

= tutelas

e El canal mas utilizado por la comunidad para interponer sus PQRSDF fue por
medio electrénico (correo — pagina web) con un 62% y por medio presencial
con un 38%.

m Medio Electrénico

® Medio Fisico

e Las PQRSDF que ingresaron en el afio 2024, vinieron en su mayoria por
parte de estudiantes (53%), seguido de un 23% por parte de los funcionarios
de la institucion, 23% de los grupos de interés incluyendo dentro de este
grupo a empresas, personas naturales, sindicatos, JAL y entidades publicas)
y por ultimo solo un 1% provienen de parte de los egresados.
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m Estudiantes
M Funcionarios
I Egresados

M Grupo de interes

e lLas PQRSDF radicadas durante la vigencia fueron relacionadas vy
direccionadas principalmente a asuntos de gestion académica con un 51%,
seguido con un 20% de gestion administrativa y financiera y un 10% de
secretaria general y bienestar universitario.

= GESTION ACADEMICA

= JURIDICA Y CONTRATACION
1 GESTION ADM Y FINANCIERA
5 GESTION DE MEJORAMIENTO
m BIENESTAR UNIVERSITARIO

B GESTION DE INVESTIGACION
B GESTION ESTRATEGICA

H SECRETARIA

e Se crearon y socializaron los canales para denuncias de soborno sin temor
a represalias.
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/ \
Correo electronico
Denuncia a través de los correos:
soytransparente@intenalco.edu.co
atencionalciudadano@intenalco.edu.co
E-MAIL
)
AN

Politica Racionalizacién de Tramites

En el afio 2024, como parte de la estrategia de racionalizacion de tramites, se
trabajo en la creacion del boton de pagos por PSE, con la entidad bancaria Banco
Popular, quien maneja las cuentas de la institucion, definiendo los criterios para su
implementacion. Esta iniciativa supondria una mejora significativa en los tramites y
servicios ofrecidos por la institucién, ya que varios de ellos pasarian de ser
parcialmente en linea a completamente en linea. Debido a diferentes razones, la
implementacion del botén ha tomado mas tiempo del previsto, se espera solucionar
los inconvenientes para tenerlo 100% implementado al finalizar la vigencia 2025.

Politica Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

En la vigencia 2024 respecto a esta politica se desarrollaron las siguientes acciones:

e Se publico (antes del 31 de enero de 2024) en la pagina web de la institucion
los borradores de plan de accion 2024 y el programa de transparencia y ética
publica, para que la ciudadania escribiera sus opiniones y sugerencias para
asi realizar la construccion colectiva de dichos planes.
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Espacio de participacién ciudadana en donde todos podemos aportar en la construccién de nuestros planes de accién.
Lea cada uno de los planes y participe con su aporte,
hasta el préximo lunes, 29 de enero de 2024. 11:59 p.m.

PRESENTAMOS LOS PLANES DE ACCION DE INTENALCO PARA EL ARO 2024

i (1). Plan de Accidn

COWSUHO Yy ApOFTG

Descargue el PLan de Accién 2024 en Excel

£Qué iniciativas o sugerencias tiene con respecto a este Plan de Accion 2024?

Nombre Correo
‘ Nombre ‘ ‘ Correo

Mensaje
Escribe tu aporte ... ‘
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) (2). Programa de
#Ta Transparencia y Etica Piblica

COHSUHO Y AporTO

LN
é Lea el Programa de Transparencia y Etica Piiblica 2024

£Qué iniciativas o sugerencias tiene con respecto a este Programa de Transparencia y Etica Piiblica 20242

Nombre Coreo
‘ Nombre Correo
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Escribe tu aporte ...
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e Se mantuvo habilitada la seccion “participa” en la pagina web institucional
durante toda la vigencia, en esta seccidn la ciudadania podia escribir sus
opiniones y pensamientos sobre diferentes temas de interés.

L0l INTEN
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EDUCACION SUPERIOR

= e

©30an77536 4, (602) 655 3333 Ex101

INTENALCO pestana “PARTICIPA”: hitps://intenalco.edu.co/portal/participa/

e se definié la estrategia en SUIT y se realizaron seguimientos trimestrales a
través del aplicativo

L

Funcidén

Publica

INTEMALCO NATALIA MONTOYA (INCALIDADO10)

W Administracién

| 5 Formato i

suit

[ Raci

‘Opciones de menti

( Gestion de datos de operadién )

L1# Tipo formato i

do: Matricula

'E Cadenas de Tramites
~—

Datos de operacién para formatos integrados

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afo:

Trimestre: [Jul, Ago, Sep ¥

de pregrado

»

W Mi cuenta

Consultar otros pericdos

Pregunta

EéNamero de solicitudes resueltas pardalmente en linea?

éNamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

ENamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)?

ENamero de PQRD recibidas?

Jul Ago Sep Acumulade
428 0 428

] 0 0 o
428 0 0 428

L] 0 0 o
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DIMENSION 4. Evaluacién de Resultados

El propésito de esta dimension radica en fomentar en la entidad la supervision
constante de su gestion y desempefio, con el objetivo de estar al tanto de los
progresos en la consecucion de los resultados establecidos en su marco
estratégico. Contar con un entendimiento preciso de como influyen los factores
clave en la implementacion de los planes permite a la entidad:

- Conocer continuamente el estado de avance de su gestion.

- Desarrollar estrategias para contrarrestar posibles riesgos que puedan
desviarla de cumplir sus metas.

- Determinar si ha alcanzado sus objetivos y metas segun lo programado, en
términos de cantidad y calidad esperadas, y con una utilizaciéon optima de
recursos.

La Evaluacién de Resultados también posibilita la definicién de los impactos de la
gestion institucional en la garantia de derechos, satisfacciéon de necesidades y
resolucion de problemas para los grupos de interés.

Gréfico 5. Andlisis comparativo dimension Evaluacion de Resultados 2022 vs 2023

D4: Evaluacion de Resultados /POLO14: Seguimiento y evaluacion
del desempenio institucional

96

94,5

94
92
90
88
86,5
86

84

82
2022 2023

Fuente: elaboracién propia

La dimension 4, correspondiente a la evaluacion de resultados, tuvo un incremento
de 8 puntos en 2023 en comparacion con la vigencia de 2022. Dentro de esta
dimensién se evalla la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional, en la cual se llevaron a cabo diversas acciones durante la vigencia
para mejorar su calificacion.
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En 2024, se continud trabajando en esta politica con el fin de promover la mejora
continua. Entre las acciones realizadas se destacan:

Se actualizo la ficha técnica de indicadores para todos los procesos de la
institucion y se realizaron las mediciones correspondientes

Miunidad > PLANEACION >
| Tipo = || Personas ~ || Modificado ~ |
Nombre

>

Nombre

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES SGAS

INDICADORES TRAMITES

2. FICHA DE INDICADO...

>

+

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2. MEJORAMIENTO CONTINUO

3. GESTION ACADEMICA

4. REGISTRO Y CONTRGL ACADEMICO

5. GESTION DE INVESTIGACION

6. GESTION DE EXTENSION ¥ PROYECCION SOCIAL.

7. GESTION DE BIENESTAR

8. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANG

9. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

10. GESTION DE TALENTO HUMANO

1. GESTION DE TECNOLOGIA

12. GESTIONJURIDICA Y CONTRATAGION

13. GESTION DOCUMENTAL

14. GESTION DE CONTROL INTERNO

Indicadores x proceso.xlsx &

LISTADO DE INDICADORES INTENALCO.dsx &%

INDICADORES DE GESTI... ~

2. FICHA DE INDICADO...

o

NOMERE DEL INDICADOR:

Propietario Ultima modificacion v Tamaio de
@ rianeacion intenalco 24 sept 2024 Planeacion Int.. —
. yo 10 sept 2024 Planeacion Int... —
0 10 dic 2024 yo -
SENAZ
SN, ) ) SR |;'>
i FIGHA TEGNIGA DE INDIGADORES DE GESTION
X* moice
Codigo Fecha de aprobacion
GMC-FRT-12

Version
02

Direccionamienio Estratégico

Cumplimiento del Plan del SGAS

210912024

WETR GBJETVO
[P — P — FLAZO BE | VIGENCA aRa]
META CUMPLIMIENTO | DE CUMPLIMENTO |
el cmpimieta de sarce e SGAS [, B i [
NIOAD DE . “ACTORES INTERESADOS EN EL
NDBODE T pmecusncia s S NTeRESAD
[ [— oo [E— [E— Goneia Bisive Canrl e, ol
FUENTE DE FORMULA DE CALCULO.

Oficina de Planeacion

- Seguimiento pian de trabajo del SGAS

(Nimero de actividades cjecutadas. en el plan de trabajo del SGAS /
Nimero de actividadss programads en el Pian e trabajo del SGAS)
100

sl omuslnEwennsaenas___________________]|
Wesa ENe [ Fee [ war [ Aem A Ton_] JUL | Aor [ ser | ocr | wov | o
Retividases reatzades | = v [ = 7 F
Rokividades programaras s . s 5 0 B s s
Meta objetivo (total de a5 a5 45 45 a5 a5 45 a5 a5
it

Periodo | Datos | Meta mes

e Objetiv Datos W Metames [ Meta Objetivo

Feb

ar

Rir ey [ )

oy 7o | zew | 0%

son | mw | wow

] o | | woow

Foo | B | 0%

3 ia | m% | 0%

oot s1 | oow | oow

Nov 1w | mw | woow

Oic o1 | voow | oow

Se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento y fortalecimiento institucional
producto del proceso de autoevaluacion.

e PLAN DE MEJORAMIENTO Y
2 - ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA
1° SEGUIMIENTO
. 31/12/24
Accion 10 AcTviDAD INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
INICIO FINAL
Formular un plan de gestion de
conver v alianzas con Documento plan de gestion de Coor acion de
convenic " ) y . naciende - manos 31-mar2e
instituciones de educacién superior |convenios. internacionalizacién
nacionales e internacionales.
Gestionar nuevos convenios interinstitucionales y alianzas
con insti superior .
. N . Elaborar informe peri o de
internacionales y centros de investigacién. del plan d + 4
avance del plan de gestion de .
P Informe de avance del plan de Coordinacion de e 3 Plan de accion R
F |convenios y alianzas con gestion de i ionalizacié Humanos. 1-feb-24 | 30Jun-25 \p e s/ drive google.com/file/d/18RsuzK-
instituciones de educacion superior hfR4iKa_0i WIVIBWDv-2bL3pTZ/view
nacionales e internacionales.
Numero de estudiantes,
Concretar al menos una |pr i que
Incrementar la movilidad interna y externa de estudiantes, movilidad interna y externa que participan en la movilidad / total N
° F ® ° ~ on e s 50.000.000,00 | 1-0ct-23 | 30-jun-25
profesores y administrativos involucre a estudiantes, profesores y|de estudiantes, profesores v internacionalizacion
administrativos. administrativos de Ia institucién
*100
Politica de investigacion
K N https:f/drive google.com/file/d/1105-
S |Generar peridicamente espacios de |Cronograma  de espacios de Coordinacion de . = >
Fortalecer el desarrollo de eventos de investigacion F de reflexion de la i i . eflexion de la i +: - - & . Humanos 1-oct-23 30-jun-25 |IONiacikSVMIgiOWfOW7bScX3GD7 fview
€ gacten: € https://drive.google.com/file/d/190sLA1VT
SnpT2tVaCBLy3M-hi6reVdCV view
Elaborar un informe o del
X Pe Informe de usabilidad y . Politica de comunicacisn
Fortalecer canales para mejorar la calidad de la monitoreo de usabilidad y eficiencia| _ Porefesional de N
"Cer canaes pars vene sficiencia de los canales de =1onz Humanos 1-0ct-23 | 30-jun-25 |https google 1mGBOC—
comunicacion institucional de los canales de comunicacion ¢ comunicaciones o
.y comunicacion. al0b07xe72RDDAKIKIceDI-Lifview
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DIMENSION 5. Informacion y comunicacion

Con esta dimension evaluamos en la institucion el manejo del flujo de informacion
interna y externa, la primera necesaria para su operacion interna y la segunda para
la interaccion con la ciudadania. Un adecuado manejo de la informacion requiere
que la institucion cuente con canales de comunicacion efectivos y acordes con sus
capacidades, velando por el cumplimiento con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y en la Ley General de Archivos.

Dentro de esta dimensidn se encuentran las politicas de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion y la politica de Gestibn Documental;
en la medicion de desempefio institucional 2022 vs 2023 se obtuvieron los
siguientes resultados:

Graéfico 6. Analisis comparativo dimensién Informacion y comunicacion 2022 vs 2023

oo
&)
c
Q
2
>
<
Q
®)
2,
@©
o
c
&
POLO15: Transparencia,
DS: Inforrnacllc’m y acceso a la informacion POLO16: Gestion Documental
Comunicacién publica y lucha contra la
corrupcion
2022 90,6 92,6 88,1
2023 84,4 94,3 67,6

Fuente: elaboracion propia

El IDI para esta dimension en 2023, en comparacion con 2022, presentd una
disminucion de 6.2 puntos. Esta reduccion se debe a la caida en la calificacion de
la politica de gestion documental, que pasoé de 88.1 a 67.6 puntos, como resultado
de los inconvenientes institucionales para contar con talento humano con las
competencias necesarias para gestionar el archivo. Por otro lado, la politica de
transparencia y acceso a la informacién mejoré en casi 2 puntos, pasando de 92.6
en 2022 a 94.3 en 2023.
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Para la vigencia 2024 INTENALCO gestiono su
informacion externa mediante las siguientes
actividades:

INTENALCO con la COP 16

Mantuvo actualizada y documentada
la caracterizacion de sus estudiantes,
incluyendo a los estudiantes de primera
matricula con el fin de generar y orientar
estrategias de apoyo para disminuir la
desercion estudiantil.

Mantuvo La consolidacion del Banco
de hojas de vida de los estudiantes de ultimo
semestre para servir como puente de inicio
de los graduados en la vida laboral y asi
contribuir a la disminucién del desempleo en
la region.

Gestiono oportunamente las
PQRSDF que ingresaron y se constituyeron
en medio de informacion directa sobre la
relacion de la institucion con los grupos de
valor y sus partes interesadas.

El canal de WhatsApp Business
cuenta en el momento con 263 seguidores.

Se cuenta con una base de datos de
las personas interesadas en conocer la
institucion 'y realizar sus estudios de
educaciéon superior con INTENALCO estos
datos han sido obtenidos gracias a la
asistencia a diferentes ferias, colegios y
eventos en los que el &rea de mercadeo ha
hecho presencia durante la vigencia.
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en paz con la naturaleza

En el contexto de la COP 16,
desarrollada en la ciudad de
Cali, nuestra institucion
reafirmé su compromiso con el
medio ambiente a través de una
serie de eventos enfocados en
la sostenibilidad y el cambio
climatico. Aprovechando el
marco de este importante

evento internacional,
INTENALCO organizé
actividades que promovieron la
conciencia ambiental, la

innovacion sostenible y el
didlogo académico sobre los
retos globales relacionados con
el medio ambiente.

Ademas de los eventos dentro
de la universidad, la institucion
participé activamente en la
COP 16 en Cali con un stand
propio, el cual sirvi6 como
plataforma para dar a conocer
el trabajo y las iniciativas
ambientales de la universidad.
En este espacio, se
compartieron los programas
educativos y de investigacion en
sostenibilidad que la institucion
ha venido desarrollando, asi
como los esfuerzos porintegrar
la sostenibilidad en todos los
aspectos de la vida académica y
administrativa.

COLOMBIA

VA conNaluEesE

Uno de los eventos destacados fue la
realizacion del foro de educacion
ambiental dentro de la institucién,
donde se invité a conferencistas
expertos en temas de sostenibilidad,
cambio climatico y politicas
ambientales. Los conferencistas
compartieron sus conocimientos y
experiencias, generando un espacio
de reflexion critica y colaboracion
entre estudiantes, docentes vy
miembros de la comunidad educativa.
Durante esta jornada, también se
dieron a conocer diversos
emprendimientos sostenibles
liderados por estudiantes y
egresados, quienes presentaron sus
proyectos innovadores en areas como
la energia renovable, la agricultura
ecolégica, y el reciclaje.
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En cuanto a la gestion de la informacion interna:

« Se actualizo el banco de imagenes INTENALQUINO con la participacion de
estudiantes, docentes y administrativos, para continuar creando piezas
publicitarias de la institucion que generen una mayor recordacion y sentido
de pertenencia entre la comunidad.

« Se actualizé nuevamente el manual de imagen de INTENALCO, en esta
ocasion, de acuerdo con la nueva reglamentacion establecida por la Ley 2345
de 2023, del 30 de diciembre, “por medio de la cual se implementa el manual
de identidad visual de las entidades estatales, se prohiben las marcas de
gobierno y se establecen medidas de austeridad en la publicidad estatal”

+/ Se continuo con la estrategia de comunicacion interna y externa de la
publicacién en pagina web y envio a correos institucionales de los “boletines
informativos” el cual va en su edicion N°. 24, se publicaron con informacion
sobre todas las actividades, eventos y noticias de la institucion a lo largo de
la vigencia.

LAINTENALCO

LRINTENALCO X INTENALCO
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Politica de Transparencia, acceso a la informacion publicay lucha contra la
corrupcién

+ Se mantuvo actualizado el botén de Transparencia en la pagina web,
conforme a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2019. Ademas, se
presento el indice de transparencia y acceso a la informacion, alcanzando un
nivel de cumplimiento de 84 sobre 100.
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El reponta fus enviada an forma exitoss. Su nivel da cumplimiznto en ol ITA a3 8a 84 sobra 100

puntas

+/ Se realizaron las publicaciones reglamentadas por la Ley 1712 de 2014. En el
portal web de la institucion en el botdn de transparencia. Enlace: AQUI

+ Se estableci6 el correo de soytrasnparente@intenalco.edu.co, para recibir
todas las denuncias que se deseen hacer de forma anénima en relacion con el
Sistema de Gestion Antisoborno SGAS; para la vigencia 2024 no se recibieron
denuncias por este medio.

+ Se realizd y ejecutd en un 89% el Programa de Transparencia y Etica Publica.
Politica Gestién Documental

Para la vigencia 2024, se contraté un funcionario para la gestién del archivo, lo que
permitié concluir el 100% del inventario documental y elaborar el Plan Institucional
de Archivos (PINAR) 2024-2030, junto con sus planes anexos. El inventario
documental de la institucion esta conformado en su mayoria con documentos de
admisiones, registro y control académico con un 32%, Vicerrectoria financiera con
un 24%, Secretaria general 19%, vicerrectoria académica 9%, Bienestar 4%,
direccion de unidad y Rectoria 3%, planeacion y almacén con 2% y control interno
y Tecnologias de la informacién con un 1%.
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e Se realiz6 una transferencia inicial del archivo de las areas al archivo central
de la institucion en mayo de 2024, y una segunda en septiembre de 2024,
con el fin de descongestionar las areas de gestion y apoyar a las
dependencias con el volumen de documentos almacenados. Como
resultado, en esta vigencia se logré una transferencia del 40% del archivo de
diferentes areas al archivo central. Para llevar a cabo estas transferencias,
se brind6 capacitacion previa a todos los funcionarios, a fin de asegurar que
conocieran el procedimiento adecuado para la entrega de la documentacion.

e Se completd la digitalizacién de las resoluciones emitidas por la institucion
desde el afio 2003 hasta 2024. Esta actividad se desarroll6 de manera mas
Optima gracias a la adquisicion del nuevo escaner de cama plana.

e Se organizo el espacio destinado al archivo de la institucion, asegurando su
orden, limpieza y desinfeccion, conforme a los lineamientos establecidos por
las normativas relacionadas con el manejo de archivos.
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DESPUES

Como oportunidad de mejora, se identifico la necesidad de optimizar la organizacion
y gestion del archivo institucional. Para ello, se ha solicitado el acompafiamiento del
Ministerio de Educacién Nacional con el fin de mejorar el manejo de esta politica,
asi como ofrecer mayor capacitacion al personal de esta area.
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DIMENSION 6. Gestién del Conocimiento e Innovacioén

“La dimension de la gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrollo
de acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos
y los grupos de valor, con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el analisis,
evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, lo que les permitird el
mejoramiento continuo” (FUNCION PUBLICA)

Gréfico 7. Analisis comparativo dimension Gestion del Conocimiento e Innovacion 2022 vs 2023

91 91
] ! I I

2022 2023

Puntaje de la vigencia

B D6: Gestion del conocimiento M POL18: Gestion del conocimiento

Fuente: elaboracion propia

Para la vigencia 2023, INTENALCO Educaciéon Superior tuvo como resultado en
esta dimension 91 puntos. Una variacion del 14% en comparacion con el afio 2022.
Por lo anterior, pensando en mejorar los resultados de esta dimensién en la
vigencia 2024 se realizaron las siguientes acciones:

e INTENALCO participd activamente en las Capacitaciones
de Gestion del Conocimientoy la Innovacion que fue liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de fortalecer la
politica de gestién del conocimiento y la innovacién y contribuir con la mejora
de los procesos de la entidad. Estas se realizaron tanto de manera virtual
como presencial.
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e Se llevo a cabo un acercamiento con la Funcién Publica, la cual asigné a un
funcionario para acompafar y gestionar diversas actividades destinadas a
fortalecer la politica de talento humano, gestion documental, racionalizacién
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de tramites y gobierno digital. Para ello se realizaron reuniones y
capacitaciones en el mes de noviembre de manera presencial.

e En el afio 2024, INTENALCO siguié contando con tres (3) repositorios de
informacion. Estos facilitan el acceso a la informacion generada por la
institucién, permiten su preservacion a largo plazo, organizacion,
clasificacion e intercambio. Con este propdésito, la institucién actualizo los
siguientes repositorios:

1. Repositorio de Informacién sobre Condiciones Institucionales: la
institucién siguié contando con este repositorio con el objetivo de
mantener consolidado toda la informacion recolectada durante el proceso
de la obtencion de las condiciones institucionales.

CONDICION 3 CONDICION 6
) RECURSOS SUFICIENTES PARA
CULTURA DE LA AUTOEVALUACION GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS
Documentos 6 v

Condiciones
Institucionales
de Calidad

Documentos 3 ~ m INTENA“!;‘Q”.Q

i Educacidn

CONDICION 1 CONDICION 4
INTENALCO Educacién
MECANISMOS DE SELECCION Y PROGRAMA DE GRADUADOS S =
EVALUACION DE ESTUDIANTES Y
PROFESORES INTENALCO
Documentos 4 Vv
QUIENES SOMOS
Documentos 1 b4

]

'CONDICION 5

MODELO DE BIENESTAR

CONDICION 2

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y Documentos 5 v
ACADEMICA
Documentos 2 ~
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Enlace sitio: https://sites.qgoogle.com/intenalco.edu.co/condicionesdecalidad/inicio

2. Repositorio de informacion medicién de desempefio institucional a
través del formulario Gnico de reporte de avance a la gestion —
FURAG: este se cred a través de una carpeta en DRIVE con toda la
documentacion solicitada como evidencia para las respuestas del FURAG

NN BN BN BN NE-BN- BN BE-NN- BN BN NN BE-NN BN B NN BN

Q  Buscar en Drive. ®
Miunidad > FURAG 2023 - =
([Foe = ) [(Fermzs - | [(Meatease - |

SGAS - Intenalco

3. Micrositio sobre el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS): Se
dispuso en la pagina web de un micrositio que recopilara toda la
informacion sobre el SGAS para que diferentes actos puedan acceder a
ella y ser parte de la cultura cero tolerancia al soborno.

Canales de denuncla O,

=
~]
Sistema de Gestion >
Antisoborno (SGAS) °§‘

N

e uns ventaja indebids de cuslquier valor (que puede ser de natusaleza finsneiers o no financiers), directamente o

Indirectamente, ¢ independients de su ubicacidn, en violacion de la ley aplicable, actuar
el desempefo de las obligasiones de esa persona.

23 -
Ll e B
de politicas y preven el
organizacian, También, tienen coma obietiva mitigor os efectos para el conjunto
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Asimismo, se conté con el repositorio de la pagina web y el portal de gestién de
calidad. En este ultimo, se cre6 un apartado relacionado con la gestion del
conocimiento, el cual proporciona definiciones claves, asi como lecciones
aprendidas o buenas practicas implementadas por la institucién. Lo anterior, con el
objetivo de fomentar la mejora continua y compartir experiencias entre los
integrantes de la institucién y sus semejantes.

Inicio Manuales Procemmle‘s Formatos Instructivos r.'ﬁaracterizaciones Guias Plantillas institucionales

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

La gestién del conocimiento y la innovacidn es un proceso transversal en las entidades y en el ciclo de la politica
publica. Orienta la generacién, captura, aplicacidén, evaluacién, mejora y difusién del conocimiento para que las
entidades publicas —y sus equipos de trabajo—aprendan de si mismas y de su contexto. Asi, mejoran su efectividad,
generan valor publico y resultados que responden a las necesidades y problematicas (DAFP, 2020).

La gestidn del conocimiento y la innovacién administra dos tipos de conocimientos el ticito y el explicito:

Tacito v Explicito

Conocimiento practico desarrollado

H % = Conocimiento que puede ser
desfie iaexperiencia d'rec,ta, y la expresado en un lenguaje formal y
acmér?._ altamen.te ;.Dll'agmatloo_ y sistematico) - comparte
espeCIflco de la sn:uacnon-. entendido principalmente en la forma de datos,
y. i ?p“cado s'ubconsmentemente, manuales, especificaciones, guias,
chcl ije anticuls: ‘ tisuslrments entre otros. Es aquel conocimiento que
SemBartico I altaves I cio S usualmente compone la propiedad
conversacion interactiva Y la

. . . intelectual de la organizacion.
experiencia compartida.

I

D\ A

(Y-
TSNS d

e Teniendo en cuenta los lineamientos, la politica y el plan de ruta para la
gestion de los semilleros y grupos de investigacion, se fueron desarrollando
las actividades de manera satisfactoria generando una serie de avances en
cada uno de ellos. A grandes rasgos estos son: la consolidacion de una
capitulo de un libro, avances en los marcos conceptuales y teéricos y revision
de los resultados de las encuestas realizadas.

e Se llevo a cabo en la institucion el décimo segundo encuentro regional e
internacional de semilleros de investigacion en el mes de abril en modalidad
presencial. Este encuentro académico brinda la posibilidad de compartir y
divulgar los avances y/o resultados obtenidos de los grupos y semilleros de
investigacion de las instituciones participantes.
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NIl Encuentro Regional de 1 8§
Semilleros de Investigacion <
JUEVES

m CRONO
GRAMA

“Impacto de la
Investigacion
enlos contextos
inmediatos
delas IES”

IX Encuentro Internacional
de Grupos y Semilleros de Investigacion

INTENALCO
Instituto Técnico Nacional
de Comercio Simén Rodriguez
Avenida 4 Norte #34 AN-18 Prados del Norte
Mas informacion e Inscripciones
encuentrosmesasur@aciet.org.co

IES Aliadas ACIET

® Se llevaron a cabo capacitaciones sobre Power BI, tanto internas, impartidas
por los propios funcionarios a sus compafieros, como externas, a través de
los programas ofrecidos por Comfenalco Valle.
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DIMENSION 7. Control interno

Esta dimension ha permitido que la institucién logre los resultados que se han
propuesto en la planeacion institucional y ha garantizado que se cuente con
sistemas efectivos de control para gestionar, prevenir y evaluar los riesgos; ademas
de establecer acciones y procedimientos en materia de control interno, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Gréfico 8. Andlisis comparativo dimension de Control Interno 2022 vs 2023

95,34 95,34

. . I I

2022 2023

Puntaje de la vigencia

m D7: Control interno m POL19: Control interno
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados del FURAG en la vigencia 2023, la dimension 7 tuvo un
incremento del 6.4% entre el 2022 y el 2023. Lo anterior, nos indica que estamos
en uno de los niveles 6ptimos de implementacion superior al 85%. Igualmente, para
la evaluacion de la politica que abarca esta dimension se tuvo un puntaje de 95.34.

La oficina de control interno realiza su gestion a través de cinco roles, descritos a
continuacion

1. Rol Liderazgo Estratégico:

En la vigencia 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias se evallua el desempefio de los
procesos Y la planeacion estratégica de la entidad verificando las metas,
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indicadores, procesos estratégicos de la entidad y los riesgos asociados a

éstos.

Se hizo seguimiento a la periodicidad y alcance de rendicién de informes
que INTENALCO debe presentar a los diferentes entes de control y/u
Organismos gubernamentales.

Presentar al Consejo Directivo resultado del seguimiento al Plana de

Accion Anual.

2. Enfoque hacia la prevencion
Se ejecutaron actividades de:

Evaluaciéon Del Sistema de Control Interno
Evaluacion Independiente del MECI — FURAG 2

Dando cumplimiento al Decreto 1083 de 2015, Implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestidon y a la Circular Externa N°.100-003 de 2021
de la Funcion Publica; la Oficina de Control Interno diligencié el formulario
especifico de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con corte a 31 de
diciembre de 2023.

I. Resultados Generales
indice de Control Interno

Media de Referencia - Puntaje consultado

85,6

95,3

55 99
Minimo puntaje Maximo puniaje
nacién nacion

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Fuente:
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La grafica muestra el resultado obtenido frente al indice de Desempefio
Institucional en la dimension de Control Interno.

Frente al resultado de la vigencia 2022 89,6% obtuvo un incremento, esto obedece
a gue se lograron los resultados propuestos en la planeacion institucional y ha
garantizado que se cuente con sistemas efectivos de control para gestionar,
prevenir y evaluar los riesgos; ademas de establecer acciones y procedimientos en
materia de control interno, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

el Departamento de la Funcion Publica realiza recomendaciones, de las cuales se
enumeran las siguientes:

Llevar a cabo el seguimiento y control a la gestion de conflictos de intereses,
impedimentos y recusaciones.

Andlisis de las declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y
recusaciones como insumo para mejorar el protocolo o procedimiento
establecido.

Analizar los eventos -materializar el riesgo- en materia de tecnologia.

Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcion
Desarrollar acciones de mejora de clima, convivencia y relaciones laborales.
Disponer de herramientas para el seguimiento de los planes de mejoramiento
suscritos con los auditados.

Llevar a cabo auditorias del MSPI-Modelo de Seguridad y privacidad de la
informacion-.

Verificar por parte de la Alta Direccion el cumplimiento de la participaciéon
efectiva de la mujer en los niveles decisorios -Ley de Cuotas-.

Seguimiento al Plan de Accidn

Frente de desarrollo % Ejecucion
Organizacién administracion y gestion 88%
Formacion y ampliacion de cobertura 86%
Investigacion Formativa y Aplicada 95%
Extensién y proyeccion social 73%
Bienestar Universitario 95%
Total ejecutado 87%
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Total ejecutado

88% 86%

95% 95%
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Programa

Organizacion,
administracion y gestion

v En la vigencia 2025 incluir en el
presupuesto los proyectos del plan
estratégico de tecnologias de la
informacién y comunicacion.(PETIC)

Formacion y ampliacion
de cobertura

+ Apoyar mas la gestion de mercadeo en la
vigencia 2025.

+/ Crear nuevos Programas académicos

+ Fortalecer las actividades del Plan de
Mejoramiento Institucional en cuanto a
Investigacion; Graduados, Biblioteca en
infraestructura tecnoldégica (Hardware vy
software)

Extension y proyeccion
social

+ Designar o contratar a un responsable para
gue realice las actividades contempladas
en el Plan.

Participacion y acompafiamiento en la implementacion del sistema de
gestion antisoborno en INTENALCO -SGAS-

Evaluacion a la ejecucion de los planes de mejoramiento y Plan de accion

institucionales.
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Informe cuatrimestral de seguimiento a la ejecucion plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano.

Informes parametrizados del sistema de control interno.
Informe Control interno contable.

Informes al Consejo Directivo sobre el Sistema de Control interno

3. Evaluacién de la gestion de riesgos

Seguimiento a matriz de riesgos institucionales y matriz riesgos de
corrupcion.
Seguimiento a la implementacién de la Politica de dafio antijuridico

Participar en reuniones y capacitaciones en la implementacion del
Sistema de Gestién Antisoborno

Apoyar en la construccion de la Politica antisoborno e identificacion de
riesgos antisoborno.

4. Relacion con Entes Externos de Control

Seguimiento al cumplimiento en envio de la informacién a organismos
gubernamentales y de control.

Atencion a los auditores de la Contraloria General de la Republica durante
los meses que durd la auditoria.

5. Evaluaciény Seguimiento

Seguimiento al Plan de mejoramiento institucional 2024 producto del
informe de la auditoria realizada a la vigencia 2023 por Contraloria General
de la Republica.

Seguimiento al Plan de mejoramiento institucional producto del diagndstico
académico-administrativo
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PLAN SECTORIAL 2024

INTENALCO Educacion Superior

@)

CUMPLIMIENTO
de los objetivos planteados para el PLAN SECTORIAL 2024

=100 %

OBJETIVO 1

Fortalecer la gestion institucional de las entidades del sector > pjan de asistencia técnica elaborado
administrativo de educacion mediante la implementacion

de acciones que permitan alcanzar los fines concertados > 100% de las acclones propuestas en el
plan de asistencia técnica realizadas.

100% de asistencia a los seguimientos
> trimestrales realizados para revisar la
ejecucion del plan sectorial

OBJETIVO 2

Fortalecer a nivel sectorial la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion que
nos aporte a la solucion de retos
institucionales y misionales

> Gestor del conocimiento y la

> Plan de accion de gestion del

conocimiento y la innovacion innovacion designado
elaborado

> 100% de las acciones propuestas > Asistencia a las mesas
en el plan de accion de gestion sectoriales de gestion del
del conocimiento y la innovacion conocimiento y la innovacién
realizadas. organizadas por el MEN.

OBJETIVO 3

100%

Consolidar la gestion del talento humano en las
entidades del sector para generar valor publico

> Plan de accién para implementar la ruta de la felicidad
a nivel sectorial elaborado y ejecutado al 100%

> Plan para la formalizacién laboral elaborado y ejecutado
al 100%

> Plan de intervencion sectorial para fortalecer las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo,
elaborado, ejecutado y evaluado al 100%
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