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1. ORGEN Y DESARROLLO

1.1ANTECEDENTES DE LA EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA.

Una de lagransformaciones mas importantes y tal vez menos estudiada en la educacion
superior colombiana en los Ultimos afios ha sido el rapido crecimiento y diferenciacién de
nuevas instituciones distintas a la universidad tradicional.

Segun datos estadisticos d€IFES, entre 1983 y 2000, las instituciones universitarias
aumentaron en un 18.5%, las tecnoldgicas en un 90% y las técnicas disminuyeron en un
22.4%.

Este proceso de diversificacion de las instituciones de educacion superior se inicié en
Colombia desdeok afios60's, debido al surgimiento de las carreras intermedias
orientadas a la formaciébn de personal intermedio en diferentes sectores
productivos(Decreto 80 de 1980)

Durante la década de los setenta, la necesidad de mayor nivel de calificaciéon cahdujo
concepto de formacion tecnoldgica cuyo objetivo seria la formacion de un técnico
superior o de alto nivel, al que posteriormente seria denominado como tecndlogo.

La clasificacion que Elecreto 080 del 80 habia hecho de la educacion superior (técnica,
tecnoldgica y universitaria), fuemplazadaen la Ley 30 de 192, por los tres tipos de
instituciones: Las instituciones técnicas profesionales, las instituciones universitarias o
escuelas tecnoldgicas y las universidades.

Desde su origen, un importanfgoblema de estas nuevas modalidades radicé en el bajo
status social y educativo otorgado a ellas por una sociedad que privilegia la universidad
tradicional, el trabajo intelectual, el ideal de ser doctor o profesional y que, por lo tanto,
subvaloraba a laducacién técnica y tecnoldgica, en tanto modalidades de formacién para
el trabajo préactico, aplicado y de bajo status social.

El problema del status tomd mas fuerza cuando desde el mBeoceto 080 del980, se
planted la redefinicion de la educacionctéca y tecnologica, y éstagmtro de la nueva
pirdamide ocuparonsu base, lo que hizo mas evidente su caracter de educacion terminal,
pues el impedimento para que sus egresados continuaran estudios universitarios, influyo
decidida y negativamente en la percepcion social de que estas modalidades eran opciones
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educativagle segunda clase, sélo para aquellos que por su situacion financiera no podrian
ingresar a una universidad tradicional. A esto se le suma la ambigliedad con la que
siempre contaron estas modalidades de educacion, con respecto a sus objetivos y
definicionesen cada una de ellas, lo que por el contrario generd reformas normativas y
burocraticas, y una muy sensible en lo que respecta a los contenidos del Curriculo.

Producto de todo este panorama lleno de confusiones e inconformismos, a finales de los
afios 80el ICFES inici6 en el ambito nacional amplias discusiones que permitieran
evidenciarla importancia y significancia de estas dos modalidades de educacion. Dichas
discusiones se centraron en dos grandes temas: La importancia que debia tener en los
escenari@ académicos y de mercado el saber tecnoldgico, y de otro lado complementario
con el anterior, fue el tema de la cientifizacion de la tecnologia moderna que vendria a
iluminar los niveles de profundizacion, con una solida fundamentacién cientifica y
metodaddgica en este nivel de formacion.

Con laley 30 del992, devino serios planteamientos del Estado frente a los mecanismos
de desregulacién de la educacion superior en Colombia, lo cual le signific6 a las
instituciones de educacion superior, amparadasl@mautonomia universitaria iniciar los
procesos de acreditacién, mostrando lo mejor de cada una para lograr, social y
econdmicamente el punto de equilibrio entre la calidad de los programas que ofrecen y el
potencial de poblacién estudiantil que se contéeen la demanda de los servicios que
ofrecen.

Dicha desregulacion traducida en los nuevos marcos institucionales, hicieron desaparecer
estas modalidades de educacion técnica y tecnoldgica, las cuales fueron incluidas como
los diversos campos de accion tke educacion superior que corresponden con los
programas académicos que éstas ofrecen y los cuales se pueden entender como la
técnica, la tecnologia, la ciencia, las humanidades, la filosofia y las artes. Separaciéon que
no logré entenderse en las altasfersas académicas, pues tanto en la formacion técnica,
tecnolégica como universitaria, se hacen presentes las reflexiones sobre los
conocimientos tecnoldgicos y cientificos, ya sean como fuente, proceso o resultado,
propios en cada uno de los programas defacion que se ofrecen en determinado nivel

de formacién, teniendo en cuenta no solo el perfil de sus egresados, sino también los
grados de profundizacién que se denotan en los objetivos de cada uno de ellos.

Los grandes académicos de la educacion sopdFRENCH, HW y VICTOR MANUEL
GOMEZ), han coincidido en afirmar que dicha separacién se convierte en punto de lanza
para futuras reformas que han de hacerse no sélo en los planes de estudio que buscan su
integralidad y acercamiento entre las disciplinagmo también en las reformas de fondo
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que le permitan a los estudiantes hacer parte de la formacion por gictgzedéuticos
como una manera légica y coherente de poder continuar sus estudios de nivel superior.

Goadldl aSLI NI OAsy Orcd R Sey dle cdrdcter Teemid, I n€parslo/lasiti S O
posibilidades de mayor cualificacion representadas por el acceso a niveles de formacion
tecnolégica o ingenieril, mediante la formacigropedéuticapor ciclos, comun en muchos

LI N&dSac¢

Otra de las decisioneartificiales y arbitrarias tomadas en la estructura de la educacion
superior y que significo otro legado del decreto 080 del 80, fue la reubicacion de las
instituciones llamadas escuelas tecnoldgicas, en una categoria institucional aparte y
separada de lamstituciones técnicas, lo que siguié ahondando a esta ultima su caracter
de terminal y su funcion de formacion para las ocupaciones.

A mediados de los afios 90, la mayoria de las instituciones técnicas y tecnoldgicas
solicitaron al Consejo para la EduéacSuperior (CESU) su proceso de transformacion.
Situacién que se contamind, pues fueron varias las instituciones que quisieron mimetizar
con sus programas, buscando una denominacion institucional de técnica o tecnoldgica a
corporacion o fundacion univdtaria, pero sin modificar sus programas cortos
pretendiendo llamarlos ingenieria; todo esto como se apunt6 antes, es en respuesta a que
este tipo de instituciones buscan su denominacion de instituciones universitarias y de
universidad, con el Unico propiés de acercarse a la deseada fuente de status social y
educativo y por ende a una mayor participacion en el mercado.

Todo el panorama que hasta aqui se ha querido registrar con relacion a la organizacién
estructural de la educacion superior, demuestraeda universidad tradicional cobra mas
fuerza y paulatinamente limita el desarrollo de instituciones y programas alternativos que
garanticen en el tiempo la modernizacién y diversificacién de la estructura ocupacional, lo
cual ha conducido a una carencia ikcursos humanos de alto nivel de calificacion técnica

y tecnoldgica evidenciada con mayor relevancia en el sector productivo moderno.

En este sentido y con el propésito de ir minimizando estos déficits de formacion técnica y
tecnolégica, se ha decididole manera concertada con las agremiaciones de las
instituciones técnicas, que a todo programa e institucion técnica se le exija una
fundamentacion basica de alta calidad, equivalente a la académica, de tal manera que sus

! French, H.W. Los técnicos en ingenieria. Algunos problemas de nomenclatura y clasificacion.
Estudios sobre la ensefianza de la ingenieria. No. 7. UNESCO. Paris, 1986.
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egresados tengan la oportunidad @®ntinuar estudios de nivel superior si esa es su
vocacion y capacidad.

GDSYSNI N O2yRAOA2YSa LI NI 1jdzS 1 & AyadAiddzOa:
educacion en condiciones de calidad, de tal manera que la formacion recibida por los
profesimales técnicos y tecnolégicos sea reconocida socialmente en los sectores
académico, laboral e investigativo, no sélo por el dominio técnico y practico, sino por la
FT2NYIF OAsy KdzYlyradlt?e SGAOF RS &dza S3INBEL R24a

Y fue precisamente sobre este aspecto quepaliticas del sector educativo en el ambito
nacional, para principios de la década de los afios 2000, se dieron a la tarea a través de la
Ley 749 de 2002 y fdecreto reglamentarid®462 de 200@gregar 2216 y fechajlecrear

el fundamento legal y procéaiental que le posibilitara a las instituciones de educacion
técnica superior, ofrecer a sus egresados la posibilidad de continuar estudios en los
niveles tecnoldgico y universitario, como una secuencia de su formacién profesional, a
través de los ciclopropedéuticos que le permitan avanzar por los tres niveles de
formacién profesional, acorde al perfil de formacion inscrito en el primer nivel, y cuya
promocion se ajusta a los requerimientos exigidos por la normatividad existente en esta
materia.

El Gabierno Nacionalha considerado que para el cambio de caracter académico y
redefinicién institucional de las instituciones técnicas y tecnoldgicas, se hace necesario el
cumplimiento a un alto nivel, de un conjunto de indicadores que definen la calidad y
pertinencia de la propuesta que sera puesta a consideracion de los organismos evaluativos
de la educacion superior para su futura aceptacion, en la via como a bien lo haya
considerado cada una de las instituciones educativas que de igual modo estén motivadas
en emprender procesos de este tipo.

La resoluciorB462 de 2003 como acto administrativo reglamentario de la ley 749 de
2002, define para los programas por cicfpspedéuticos los componentes minimos y

necesarios, los cuales se ajustan a sus perfiefodnacion y las competencias que el
futuro profesional debe adquirir al finalizar cada uno de los ciclos de formacién.

Para el ICFES es claro que la formacién por competencias ha de ser el propésito macro de
la educacién superior, pues las instituciomkeseste nivel de formacion deben adoptar en
sus propuestas pedagogicas, la formacion de seres totalmente autonomos, dispuestos a la

2~

i Propuefsdrat plae@aer | a educaci - -n superior it®cnica y te
Acicapi. 1996.
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indagacion y busqueda de respuestas permanentemente hacia la solucion de problemas y
otras competencias intelectuales dedisis simbdlico que caracterizan al investigador, al
cientifico, y en general a todo profesional con espiritu critico y creaBen.lo anterior es

qgue la Redefinicion Institucional es un proceso de mejoramiento continuo a la gestion
académica y por eraotra contribucion a la Formacién Integral.

1.2 RESENA HISTORICA.

En 1953 en la ciudad de Santiago de Cali, se fundo la Escuela Ndei@wahercio cuyo
objetivo fue la formacién de expertos en comercio en cuatro afios académicos. Sus
programas fueron aprobados mediante la Resolucién numero 2335 de 1975 del Ministerio
de Educacion Nacional.

En febrero 7 de 1963, mediante Resolucion 0d87Ministerio de Educacion Nacional, se
aprobaron los cuatro afios de ensefianza comercial ofrecidos por la instituciéon ya que se
ajustaban a lo ordenado por el Decreto 2117 de 1962.

En febrero 2 de 1965 conforme a la Resolucion nimero 0135 del Minigeimucacion
Nacional, se aprobaron los estudios del Instituto Técnico Nacional de Comercio de Cali en
los niveles 5°y 6° de Bachillerato Técnico Comercial y se ratificd la aprobacién concedida
por la Resolucion0187 a los grados de 1° a 4° del ciclicdh&®e ensefianza media
comercial.

A medida que egresaban los bachilleres necesitaban una formacion superior que pudiera
responder a las necesidades empresariales de competitividad técnica, de exigencia
operativa y desarrollo tecnoldgico; relacionadasdamentalmente con areas especificas

del comercio, tales como la Administracile Empresas Costos y Contabilidad vy
Secretariado Ejecutivo Bilinglie; ademas, compartia la necesidad de desarrollar un nivel
de la Educacion Superior que permitiera afela calidad de vida de los habitantes del
sector.

Por lo anterior, se iniciaron los tramites pertinentes ante el M. E. N., para lograr
consolidar el proyecto de dar inicio a la Educacion Superior que en su momento se
llamaron Carreras Intermediasegun los articulos 25 y 2fel Decreto 80 de 1980En
noviembre 16 de 1979 mediante Resolucién 20500 se aprobd la creacién de las mismas
en INTENALCO, ofreciendo inicialmente:

1 ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1 COSTOS Y CONTABILIDAD
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1 SECRETARIADO EJECUTI\NGBE

A partir de julio de 1984 eDecreto nimero 1671 emanado de Residencia de la
Republica, convirti6 a INTENALCO en una unidad Docente autorizada para adelantar
programas de Educacion Superior.

La Ley 25 de 1987 en su Articulo 2, estipula quertadcion intermedia profesional de

que tratan los Articulos 25 y 26 del Decreto 80 de 1980, se denominara formacion Técnico
Profesional y conducira al titulo de Técnico Profesional en la rama correspondiente. Este
caracter académico lo asumio la Institutién su momento.

INTENALCO en diciembre de 1991, crea el Centro de Investigacion y Extension para
cumplir con las normas que exige el Ministerio de Educacion sobre Educacion No Formal,
iniciando con plaes en el area de la salud como.

AUXILIAR DE LABORRIO CLINICO

AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO
CURSOS DE SISTEMAS

CAPACITACION EMPRESARIAL

= =4 -4 -4

Con la aparicion de la Ley 30 de 1992 que rige la Educacion Superior, se reafirma en el
Capitulo 4 Articulo 17 el caracter de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR.

En 1994 INTENALEDUCACION SUPERt@R el programa d&ecnologia efrinanzas y
Negocios Internacionalesen convenio con la Universidad Santiago de Csdigun el
Acuerdo Numero 002 de febrero 4 de 1994 emanado del Consejo Directivo, como una
respuesta a la apertura econdémica planteada por el gobierno.

En 1994 el gobierno aprueba la Ley 115 como Ley General de la Educaciéon sefialando las
normas que regulamel servicio publico de la Educacion que cumple una funcién social
acorde a las necesidades e intereses de la persona, de la familia y de la sociedad;
fundamentada en los principios de la Constitucidén Politica Colombiana sobre el derecho a
la educacién ge tiene toda persona y las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra de servicio publico.

A partir de 1997, mediante convenio de Cooperacilimierinstitucional entre la
Universidad Santiago de Cali e INTENALCO se logra el aval gieonddolos siguientes
programas:
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1 TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1 TECNOLOGIA EN CONTADURIA
1 TECNOLOGIA EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

En 1999, sé da inicio al programa Técnico Profesional en Salud Ocupacional avalado por el
ICFES con €l6digo No 410913630627600111200.

En 2001 se abrio el programa Técnico Auxiliar de Enfermeria con la autorizacion de la
Secretaria de Salud Departamental mediante el Acuerdo Departamental No 06 del 9 de
octubre de 2001 y el Acuerdo No 46 del Comité ljea Nacional para el Desarrollo de
Recursos Humanos en Salud, del Ministerio de Salud de diciembre 14 de 2001.

El 12 de agosto de 2002 el ICFES aprob6 el programa TECNICO PROFESIONAL EN
SISTEMAS registrado en el SNIES d@idiajo N° 4109100300@00111200.

Sedin Directiva del ICFES N° 72553 del 7 de febrero de BG0&0la oportunidada las
instituciones de Educacién Superipara presentarlos programasque se encontraban
vigentescon los ajustes pertinentes para ofrecerlos en jornada cortfdNTENALCO se
acogi6 yestosfueron aprobados:

Técnico Profesional en Administracion de Empresas
Técnico Profesional en Costos y Contabilidad
Técnico Profesional en Salud Ocupacional

Técnico Profesional en Sistemas

E I

El 10 de julio de 2003 INTENALCO presanté el ICFES nuevo programa de TECNICO
PROFESIONAL EN MERCADd##3ppésfue ajustado a los requerimientos del Decreto
2566 de 2003 del Ministerio de Educacion Naciaraviardose el 20 de Diciembre de

2005y recibiendo respuesta positivel 20 de noviembre de 2006 le fue otorgado el
Registro Calificado

CARRERA REGISTRO CALIFICADC

TECNICO PROFESIONAVERICADEO 52525
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Enenero de 208 se inicio el procesde ajustes a los programas académipasa obtener

el Registro Calificadpel 20 diciembre del mismo afio se presentd ante el Ministerio de
Educacion Nacional, obteniendo la aprobacion por part¥ieémnisterio de Educadn
Superiorde los programas Técnicos Profesionales con el siguiegigro.

CARRERA REGISTRO CALIFICADO N°

TECNICO PROFESIONAL EN GESTION EMPRESAFI 410916580007600111100

TECNICO PROFESIOBMCOSTOS Y CONTABILIDAL 410916586577600111100

TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMAS 410910030007600111200

TECNICO PROFESIONAL EN &XLWUPACIONAL 410913630627600111100

En febrero de 2007 el Consejo Directivo autoriza al Rector para iniciar el proceso de
Redefinicibn Académica segun el Decreto 2216 de agbste 2003 del Ministerio de
Educacion Nacional. Actualmente INTENALCO EDDICACTIPERIOR viene adelantando

el proceso institucional integral de reforma estatutaria académica y administrativa para
organizar la actividad formativa de pregrado en ciclos propedéuticos de acuerdo con lo
establecido en la Ley 749 de 2002.

INTENALCEDUCACION SUPERIOR ha venido ajustando sus estatutos conducentes a la
redefiniciébn y hoy se tiene aprobado por el Consejo Directivo y Académico la siguiente
normatividad institucional.

1 ESTATUTO GENERAL Acuerdo N° 08, emitido por el Consejo Directide el 4
diciembre de 2007

1 REGLAMENTO ESTUDIANTIL: Acuerdo N° 09 emitido por el Consejo Directivo el 4 de
diciembre de 2007.

1 ESTATUTO DOCENTE: Acuerdo N° 02 emitido por el Consejo Directivo el 22 de febrero
de 2008.

El Centro de Extensién e Investigacionserdad septiembre de 200Ante la Secretaria de
Salud Departamentdbs programas de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
por competencias segun lo estipulado en el Decreto 3616 de octubre de 2005 como son:

1 AUXILIAR DEERVICIOS FARMACEUTICOS
1 AUXLIARA ESALUD PUBLICA
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1 AUXILIARDMINISTRATIVO EN SALUD

1 AUXILIAR DEALUD ORAL

El20 de diciembre de 2007 se present6 ante el Ministerio de Educacion Nacional el nuevo
programa de TECNICO PROFESIONAL EN NEGOCIOS INTERNACIONALES y el 3y 4 de abril

de 2008 se recibio la visita de los Pares Acadéspana la verificacion de las Condiciones
Minimas de Calidad para la obtencion del Registro Calificado.

El Ministerio de Educacion Naciomshite un auto donde recomiendajue se ajuste la
parte curricula a un programa Técnico con la denominacién de Técnico Profesional en
Procesos de Importaciones y Exportaciones, el cual se rgakzaprobado mediante
Resolucién 365 del 5 de febrero de 2009, otorgando el Registro Calificado.

CARRERA

REGISTRO CALKDO N°

TECNICO PROFESIONARPREDNCESOS DE
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

54394

Calidad
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2. FUNDAMENTACIONSTITUCIONAL
2.1 NATURALEZA

9f Lyadgalddziz ¢SOyAO02 bl OA 2-YNTENAIS EDUEATIOND A 2
SUPERIOR es umastitucion de Educacion Superior Publica de orden nacional y de
caracter oficial, que ofrece varios programas de nivel técnico profesional, redefinida por
ciclos propedéuticos Yy adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, con sede y domicilio
en CaliValle del Cauca Colombia.

2.2FILOSOFIA

INTENALCO EDUCACION SUPERIOR cree firmemente que su misionalidad esta
direccionada en propiciar la formacion integral del estudiante, dentro de los cauces de la
excelencia humana.

Esta formacion integral, involucran wesarrollo de las potencialidades humanas desde las
dimensiones de cuerpo, mente y espiritu.

INTENALC@econoce que en un mundo globalizado, la gestién del conocimiento que
permite el desarrollo de competencias orientadas por los requerimientos delatenco
debe ser la orientacién prioritaria que rija los destinos de una organizacion educativa.

Es por ello qudNTENALC@cluye dentro de su filosofia la formacion integral no solo
desde los conocimientgwofesionalizastesino desde el desarrollo human

Enlos lineamientos de la educacion superior para el siglo XXI (la Habana, 1.996) se
identific6 como propésito de la educacido holistico enel ser humano, la educacién
ecoldgica ligada a la conciencia planetaria y la espiritualidad entendida como una
experiencia de la totalidad y del orden interno.

El ser humano que se descubre como tal, comigrmavalorar y respetar la vidd.a vida,
se constituye en nuestra institucion, en el principio rector de todos nuestros
entendimientos y actuaciones. La vida en todas sus manifestaciones.

INTENACO EDUCACION SUPERI€3a contribuir a construir un nuevo hombre para
una nueva humanidad, que trasoma el antropocentrismo excluyente y desde una
mirada mas amplia y abarcante se involucre de lleno en un biocentrismo incluyente. Es
desde el biocentrismo como se comprende que toda la existencia sobre el planeta tierra,
tanto desde lo biético como desde abidtico, es importante.
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El agotamiento del modelo predominante de desarrollo, evidencia la contraposicion entre
las necesidades humanas, los modelos de consumo y la conservacion y habitabilidad en el
planeta.

Hemos construido una naturaleza sin hompy un hombre sin naturaleza.

Nuestra institucion desea contribuir a construir una ética que una el ser humano vy el
ambiente, donde se privilegie la integracion, la awmacion, la cooperacion, la
competencia y la asociacion como parametros de vidaanunidad.

Nos comprometemos a la elaboraciéon de una forimalista y sistémica de ver y
comprender el mundo y la vida; y a acercarnos mas al significado de ser humano
implicitamente involucrado en su devenir existencial y que forma un entramado con el
cogmos, el universo y esta consciente de que hace parte de todas las formas del reino
mineral, vegetal y animal.

A permitir que el hombre pueda ascender a un nivel de comprension y de conciencia que
le posibiliten utilizar los conocimientos y ascenderlosvales de sabiduria.

Creemos firmemente que la educacion debe volvéa aida.

La educacién que se centra solo en sujetos y objetos intelectuales, se olvida de la vida.
Los postulados de la permanencia y la certidumbre son imposibles de mantener y
obedecen a una cosmovision escolastica, lineal y racionalista que no brinda luces al
hombre integral.

EnINTENALCS A G Y2a O2YLINRBYSGAR2a | 1jdzS St af232a¢
volver a la educacién. Por ello creemos en procesos académicos,\d@bele lo visceral,

mimético y sensual marque un nuevo derrotero en el interés y la atencion de los
estudiantes y los docentes.

En onsecuencia, el rol delducador debe sufrir una transformacion que le permita mutar
hacia la formacion.

La educacion con conciencia participativa, involucra un area de formacién en principios y
valores, en estados de energia interna, en resolucién de conflictos, relaciones humanas,
inteligencia emocional y ademas, debe procurar el acercamiento a las fudmtestados
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de supra conciencia y de conexion con el ser interno espiritual; que le permita a los
individuos planos de transformacion y trascendencia.

Un hombre consciente, profundamente meditativo, comprende la vida, acepta la alteridad
y es profundamenteespetuoso de todas las formas de vida sobre el planietanalco
desea construir escenarios donde el estudiante pueda mutar hacia el individuo con
capacidad de comprension, conciencia participativa y criticidad.

Para ello, valoramos el cambio de un iinduo receptor, que comprende el proceso
convencional del prot@prendizaje basado en el aprendizaje instruccional, el
pensamiento lineal y desprovisto de sujeto, como ha ocurrido regularmente; para pasar a
un proceso trangontextual donde el individuogadice su sentido de criticidad y sea
capaz de analizar la naturaleza misma de los paradigmas. Esto implica un proceso de
significacién, re significacion, contextualizacibn y re contextualizacion; donde se
abandonen las verdades y los valores absolutastyabaje sobre un enfoque de criticidad

y creatividad, a partir de la comprensién e interpretaciéon del mundo de la vida.

EnINTENALC@&puntamos a un aprendizaje donde se privilegia lo experiencial, donde los
aprendizajes son la exposicion directa anteaiiones que permitan que la persona se
involucre, que viva, que ponga todos sus sentidos en funcionamiento y que pueda generar
espacios de reflexion sobre su quehacer.

El desarrollo humano integral, lo entendemos como una armonia en el desarrollo de las
potencialidades que competen al cuerpo, la mente y el espiritu.

Posibilitar el habitar en el cuerpo como experiencia de aprendizaje, propiciar que se
desarrollen no solo las potencialidades mentales cognitivas, sino aquéllas conectadas con
lo meta cognitvo y la supra consciencia; y permitir espacios donde los individuos puedan
experimentar la capacidad de estar en armonia con su esencialidad interior.

La institucién busca ademas, el fortalecimiento de la dignidad de la persona humana para
construir unasociedad mas pluralista, justa y participativa. Plantea ideales de servicio,

solidaridad y autorrealizacién profesional por encima de todo interés econémico o de

explotacion mercantilista del conocimiento. Fortalece la tesis que el interés comun debe

prevalecer sobre el interés particular. Asi mismo, se fundamenta en los mas profundos
valores éticos, morales de la humanidad, que son fuente de inspiracibn de nuestra
nacionalidad. Todo lo que sea bueno para la vida es ético.
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La reflexion pedagogica que remel fenomeno educativo tiene que ser un referente
permanente en nuestra accion, que evidencie permanentemente las razones por las que
nos encontramos en los dinamismos de ensefianza aprendizaje, en la indagacion y la
investigacion; y en la manera comosimacemos cargo de los fendmenos sociales.

Se trata de una reflexion que considere los proyectos personales de cada actor educativo,
garantizando para ello el ejercicio de la autonomia, la libertad y la responsabilidad como
valores posibles para todogsi mismo la constitucion de comunidades académicas
plurales y con capacidad de consenso y la mirada permanentemente puesta en lo que
culturalmente debe ser significativo para la comunidad educativa.

INTENALCO EDUCACION SUPERIBBente de su comproeu social, estimula la
accion positiva sobre las estructuras sociales; buscando nuevas alternativas para lograr
una mejor convivencia, procurandoupgerar las condiciones de injusticia y de
subdesarrollo. Propende también porque sus egresados asuman unadescd
compromiso y corresponsabilidad con sus conciudadanos, sobretodo con los menos
favorecidos.

Se entiende la unidad econémica empresarial direccionada desde lo humano, para el uso
racional, responsable y sostenible de los recursos, haciendo posibléageelacion de
economia y ética procure contribuir a la formacién de un ser humano eficiente,
productivo y emprendedor, capaz de desarrollar y poner en practica sus potencialidades a
través del trabajo al servicio de la sociedad, mediatizado por relesieconémicas de
produccién, comercializacién y consumo; entre los diferentes actores, donde se privilegie
las retribuciones justas y equitativas.

La participacion ciudadana, es entendida en el contexto de un analisis critico de las formas
de construcciordel bien comun y la promocion participativa de la comunidad educativa

en los procesos politicos de la ciudad y del pais desde una perspectiva ética. Pasa por su
relacion frente al otro, por el respeto por sus diferentes posturas ideoldgicas, politicas. Se
afirma en los mas profundos valores e ideales democraticos, participativos y tolerantes
para el fortalecimiento de un pais mas equitativo y justo.

2.3 MISION

GLYGSYFf O2 Sa&a dzy S aHldcacibnRQdrior c@nprordetidbion aA 02 RS
formacion integral de profesionales lideres, innovadores y éticos fomalamentos
tecnolégicos e investigativos, orientados al emprendimiento, con responsabilidad,
proyeccién social y posicionamiento en el entorno regional; geemite el acceso
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académico equitativo por ciclos propedéuticos, a través de la excelencia de su talento
KdzY'l y 2 ¢

Vv

X

Definicién de Términos de la Misién

CICLO PROPEDEUTIC®.ley 749 organiza la formacion por ciclos propedéuticos,
permite la movilidad eng niveles de educacion técnica, tecnoldgica y profesional,
garantiza al final de cada ciclo la vinculacion al mercado laboral.

PROFESIONALES LIDER&S.egresados Intenalquinos, son pilar fundamental del
desarrollo regional por sus buenas practicas @sainales; convirtiéndolos en
estandartes y puntos de referencia en sus ambitos laborales

ASISTENCIA TECNICA A INSTITUCIBEINEShaldo a organizaciones que encuentran
en la gestion institucional Intenalquina un soporte vital para el devenir de sus
actividades productivas

ACCESO EQUITATIVO A LA EDUCAC#O&Hucacion publica dinamiza la oferta
educativa y la coloca al alcance de los colombianos

EMPRENDIMIENTOa totalidad de la comunidad Intenalquina, estara ambientada en
el desarrollo emprendedotomo catalizador de los aspectos formativos; bien para la
creacion de proyectos empresariales u otras iniciativas emprendedoras. Animado con
la consecucion de resultados exitosos, el emprendedor Intenalquino, serd pieza
fundamental de la construccién y akzacion de ideas que apoyen el crecimiento
sustancial de la Region de manera licita y honesta.

EXCELENCIA DE SU TALENTO HUMANO

< <K <LK<K<LKLKKL

Docentes con capacidad pedagdégica

Personal administrativo alineado con los objetivos misionales
Personal visionario, con fédad para el trabajo colectivo
Sentido de pertenencia y clima laboral

Abiertos a nuevos aprendizajes

Afrontan retos y proponen soluciones

Liderazgo en los niveles directivos
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2.4 VISION

GLb¢9b! [/ h 95! /1 /Ljb {!t9wddsamolo dorbpromeiidocp & S N

con la solucién de necesidades semionomicas regionales, a través de la excelencia
humanistica, académica e investigativa; con un enfoque en el emprendimiento que
posibilite articulaciones efectivas, con los sectores guberngabesy, y no
gubernamentales, en el orden nacional e internacional, con impactos favorables en el
O2YSNDOA2 2dzat2 @& St YSRA2 | YoASy(dSe

V Definicion deTérminos de lavision.

x  DIMENSION TEMPOR@D19). La presente vision institucional exige de INTENALCO
9RdzOlF OAsy { dzLISNA2NJ dzyl AGaNBO2y FAIAdzNI OAs yé
suefio que en ella se plantea. Convertirse en un Polo de Desarrollo desde su condicion
de Institucion del Estado ienpone un camino no propiamente expedito, estructurar
un nuevo pensamiento ampliando sus ya consolidados fundamentos éticos,

AYLIE SYSY(GFNJ RS YIYySNI ad23aGSyAoftS f1 @GSNRIR

aulas el concurso de la Regidn; ademas atendidadAgenda 2019, propuesta por el
estado y el Plan Decenal de Educacion.

x EXCELENCIA HUMANISTIGrara INTENALCO Educacion Superior el aspecto
humanistico, fundamentalmente hara referencia a la formacion integral en la cual se
pretende armonizar a todo®$ actores de la comunidad, relacionado con el Saber, el
Saberg Ser y el SaberHacer. El primer aspecto esta orientado a lo que se aprende y
como se aprende, en este caso, la confluencia de los componentes cognoscitivos y
cognitivos; El segundo aspectse refiere a la postura personal frente a lo que
aprende y su utilizacién para la vida, en estrecha relacion con los valores y las
actitudes. EIl tercer aspecto, es poder aplicar lo aprendido en el contexto que le
corresponde; teniendo en cuenta que lostextos son cambiantes es aqui, donde se
espera poder demostrar que se es competente.

x POLO DE DESARRQLR&timos de la base que el polo de desarrollo es un concepto
econdmico que se ha integrado al devenir de los oferentes de servicios publicos para
concretar de manera oportuna un crecimiento general en una ubicacion especifica de
la geografia. Se define que la region para Intenalco Educacion Superior es el Valle del
Cauca; el plan de desarrollo de la Institucion visiona que al 2019 ser parte viva de las
decisiones que beneficien a este departamento buscando su desarrollo. Un desarrollo
no meramente econdmico, sino como un desarrollo capaz de ofrecer las condiciones
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sociales y también econdmicas suficientes que posibiliten la realizacion humana de
cada pesona. Un desarrollo que debe ser integral, universal, solidario y sostenible.

x AMBIENTEEI papel de cualquier integrante de la Familia Intenalquina es promover y
defender los intereses ambientales de la Region; a través de la trasmision de filosofias
sodenibles para el desarrollo empresarial y la presentacion de propuestas de
conversion de procesos para aquellas empresas con efectos nocivos para el ambiente,
lo anterior consolidado en un espacio académico de discusion llamado Céatedra
Intenalquina. Comolemento vivo de la sociedad, cada individuo que afecte y se afecte
por el movimiento pedagdgico de Intenalco, deberé consolidar en su interior elementos
proactivos de la proteccion de su entorno y de si.

x INVESTIGATIVAS importante el consolidar, los pattes de rigurosidad investigativa,
para permitir en un corto tiempo gestar procesos que tengan la marca indeleble de
Intenalco y posicionar las manifestaciones de construccion de conocimiento. Desde la
academia, el Instituto fomentara la realizacion degesos basicos de indagacion, en
los cuales los estudiantes definan sus inquietudes y perfeccionen el quehacer
investigativo en un espacio cohabitado por los docentes; con la premisa de gestar
adelantos no solamente desde la investigacién formativa. Caabitdntes de la aldea
global, debemos propender porque exista cohesion entre los conocimientos
dinamizados y las herramientas para su aplicabilidad en la realidad. Es una tarea
imperiosa el dotar la Institucion de las tecnologias que facilmente se apreoida
cotidianidad, para convertirnos en un laboratorio tecnoldgico de la region.

x INTERNACIONALIZACIOSon las posibles relaciones de INTENALCO Educacion
Superior, con sus pares y/u organizaciones en otros paises, con el objetivo de
consolidar accionede mutuo beneficio. Basados en la figura de la globalizacion y los
esquemas de integracion econdémica, politica y social, se abren nuevos campos para las
relaciones e interacciones en diferentes frentes.

x COMERCIO JUSTBusca las relaciones justas y étiesdre los diferentes actores
(productores, consumidores y comercializadores). Promovido por las Naciones Unidas y
las ONG’'S. Para cada profesional de INTENALCO, es primordial recibir desde la
academia las nociones del comercio justo como herramienta detde decision en
cualquier actividad que se emprenda.
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2.5FUNDAMENTOSE LA EDUCACIEGNINTENACO

INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, a patrtir de los preceptos consagrados en el Articulo 67
de la Constitucién Politica, en el Articulo 9 de la Ley Gewderdtducacion y en los
Articulos 16, 28, 29 y 30 de la Ley 30; el Proyecto Educativo Institucional se centra en los
siguientes fundamentos.

La Docencia

La Investigacion

La Extension y RroyecciorSocial
Bienestar Universitario

X X X X

V La Docencia

Funcidnsustantiva de la educacion que implica la realizacion directa de los procesos
sisteméaticos de ensefanzgrendizaje, con el fin de formar determinadas competencias
en los estudiantes y al mismo tiempo, construir y afianzar sus propias competencias como
profesionales, teniendo como guia la formaciébn humana integral, lo cual incluye el
diagndstico, planificacién, la ejecucion y la evaluacién de los procesos formativos y sus
resultados.

V La Investigacion

Es un proceso conducente a aplicar los conocimientapliados a situaciones reales,
realizando propuestas que permitan su mejoramiento. Por otro lado, la investigacion
como tal, conlleva a la consecucion de conocimientos nuevos. Esta actividad en
INTENALCO esta presente en todas las areas del saber parmd&ion de docentes y
estudiantes; para el desarrollo en ciencia y tecnologia y en las disciplinas sociales y
humanas; para el conocimiento, interpretacién y solucion de los problemas.

V La Extension y I&royeccionSocial

Extensidnes el puente que permite la interactuacion entre la Institucion y organizaciones
publicas o privadas, locales, regionales, nacionales e internacionales y las comunidades.

En INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, la Extensién se aplica consecuentemente con lo
dispuesto por el Articulo 120 de la Ley 30 y comprende principios como la Integracién y
pertinencia académica, aprendizaje e integracion de saberes, responsabilidad y
pertinencia social, cooperacion y contribucién a la solucién de la problematica nacional.
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ProyecciénSocia) se orienta coma@oncepcionde vida y de servicio, reconoce el trabajo
en funcionde la persona y con la persona wilaculaciéncon el desarrollo comunitario,
como escenario que favorece\Validacione integraciéndel conocimiento al servicio de la
comunidad.

V El Bienestar Universitario

INTENALCO Educacion Superior sustenta su filosofia en el fortalecimiento de los valores
que conducen da formacién del SER INTEGRAL. Bienestar Universiaoioenta por

esta filosofia para generar politicas acordes que complementen la labor educativa de
integralidad con programas como el Desarrollo Humano con actividades de capacitacion,
medio ambiente, arte y cultura; la Salud Integral con consulta médica, medicina
preventva: capacitacion y brigadas; Consultorio Odontologico con eventos de higiene,
prevencion y consulta; Psicologia y capellania dirigiasalud psiquica y espiritual y
recreacion y deportes la Integracion Social busca compartir al interior de la familia
Intenalquina eventos que promueven la unidad de los diferentes estamentos y
adicionalmente laelacion permanente con el sector productivo y los egresados, en busca
de oportunidades permagntes para insertar estudiantes en contratos de aprendizajes y
laborales, y de brindar nuevas oportunidades a los egresados cetrmalimentar la
pertinencia laboral.

2.6 PRINCIPIOS QURIENTAN LA ACCION DE INTENALCO

Los principios pedagdégicos quegean el quehacer de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
estan expresados en los siguientes términos:

V LaCalidad Aadémica Se dirige al perfeccionamiento de un modelo pedagdgico que
recoja los principios fundamentales para el aprendizaje, donde el estudiantel sea
centro del proceso educativo, el docente un orientador dentro de los principios de
formacion e INTENALCO EDUCACION SUPERIOR un centro de fomento al trabajo
propuesto a través de foros, tele conferencias, Internet, intercambios, practica
empresarial y d apoyo mutuo. Por otra parte, se fundamenta en la continua
cualificacion de los docentes, planes de estudio y su impacto en la comunidad.

V Respeto por ladisposicioneslegales INTENALCO EDUCACION SUPERIOR desarrolla
todas sus actividades siguiendo los lineamientos trazados por el Ministerio de
Educacién Nacional y otros organismos gubernamentales, ademas de su propia
reglamentacion interna.
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Flexibilidad: Se asume laflexibilidad en sus diferentes expresiones académicas,
curricular, pedagogica y administrativa, como un proceso que exige permanentes
transformaciones de acuerdo a las necesidades del contexto, para llevar adelante los
propésitos de la formacién integraégrofesionales altamente calificados.

Calidad en el Servicio INTENALCO EDUCACION SUPERIOR velara porque la gestion
organizacional centrada en sus procesos administrativos y académicos, considere como
factor esencial de calidad el servicio que se prasidiente desde el punto de vista de

justo a tiempo, el respeto a la persona y a la normatividad.

Respeto por la persondNTENALCO EDUCACION SUPERIOR propicia el respeto por la
pluricultural, la etnia y las creencias, reconoce las diferencias indikedwy fomenta el
crecimiento y el respeto personal, por procesos éticos y axioldgicos, fortaleciendo en la
persona la capacidad de entender la realidad.

2.7 VALORES

INTENALCO dentro del proceso de formacién en valores promueve los siguientes:

\%
\%

Puntualdad: Estar a tiempo para cualquier compromiso.

Honestidad: Actitud pulcra, decente, pudorosa, reflexiva y justa en los diferentes
estamentos de cualquier dependencia.

Tolerancia Respeto por si mismo y por el otro, tomando como punto de partida el
reconoémiento mutuo de las diferencias individuales.

Lealtad:Ser solidarios con un sentir Intenalquino.

Honradez Manera de obrar con rectitud e integridad en consecuencia con los
principios de INTENALCO.

Respeto Atencion y cortesia que se tiene en el traton otras personas, con sus
pensamientos y con su forma de ser en un ambiente de dialogo y debate permanente.
Responsabilidad Cumplir con las obligaciones y compromisos que se le asignen y
responder por las consecuencias de sus actos.

Pertenencia Apropiarse de los intereses institucionales o gremiales y luchar por ellos
demostrando identidad con la Institucion.

Liderazgo Expresado en la capacidad de convocar y desarrollar fuerzas positivas, lo
cual permite ser mas competitivos.

Etica:Caracter comiin deomportamiento o forma de vida que adopta un grupo de personas
gue pertenecen a una misma sociedad
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V Dialogo:El servidor publico practicara el encuentro para la busqueda de la verdad y la
solucién de los conflictos para aprender a escuchar y entenderal®e intercambia
informacion y se comunican pensamientos, sentimientos y deseos.

2.80BJETIVOS

Los objetivos que orientan el proceso pedagogico y administrativo de INTENALCO
EDUCACION SUPERIOR se han dividido en los objetivos de la EducacionySaperior
Institucionales:

V  De laEducacionSuperior

x  Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y
calidades de la Educacién Superior, capacitandolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de semvisocial que requiere el pais.

x  Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para solucionar
las necesidades del pais.

x  Prestar a la comunidad wgervicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a
las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se
desarrolla cada instition.

x  Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico v ético a nivel
nacional y regional.

x  Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

x  Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integraciéon regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan
de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender
adecuadamate sus necesidades.

x  Promover la formacion y consolidaciéon de comunidades académicas y la articulacion
con sus homologas a nivel internacional.

x  Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y
cultura ecologica.

x  Conservar yomentar el patrimonio cultural del pais.

x  Actuar armdnicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.
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V Objetivos Generales

Son objetivos del Instituto, retomando ademas de los establecidos en el Articulo 6 de la
Ley 30 de 199Zo0nlos siguientes:

X

Ampliar las oportunidades de acceso a la Educacion Superior, para que todos los
colombianos que cumplan los requisitos exigidos puedan ingresar a ella y beneficiarse
de sus programas.

Integrar la Institucion con la empresa privadestatal y los demas organismos
gubernamentales en aras de contribuir al desarrollo Institucional y de la region.
Establecer convenios con otras instituciones de Educacion Superior tanto Nacionales
como Extranjeras para realizar intercambios de tecnologi@edagogia para beneficio

de la comunidad educativa.

Promover la formacion investigativa y pedagdgica del personal docente, que
fortalezca la calidad de la educacion en sus diferentes modelos y niveles.

Identificar necesidades regionales y reali@aationes que contribuyan a su solucién.

A partir de la propedéutica ofertar programas académicos con pertinencia regional a
nivel técnico, tecnoldgico y profesional.

Promover el proceso de articulacion con Instituciones Educativas de la bésica y la
media @ra mejorar los indicadores de cobertura y de calidad en el Wall€aucay
departamento vecinos.

Especificos

Propender por la calidad humana y educativa formando excelentes personas y
profesionales.

Propiciar actividades y capacitacion permanergee sean coherentes con las
necesidades del cliente y del entorno.

Destinar los recursos financieros apropiados para el desarrollo de los procesos
académicos y del crecimiento de la Institucién.

Fomentar una cultura del servicio de calidad, que permitsdtisfaccion de las
necesidades del cliente y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Promover y fomentar el desarrollo regional a partir de trabajos de extension que
permitan la transferencia de conocimiento y tecnologia de punta

Apoyo en proceos de capacitacion en artes y oficios y formacion reanpresarial

fuera del sistema educativo formal.

Facilitar el acceso a la Educacion Superior a los estudiantes de bajos recursos a partir
de subsidios, estimulos y créditos especiales.
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2.9PERFILHS3E LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad académica la integran los estudiantes, los docentes, los egresados, los
directivos y los funcionarios que desempefian gestiones administrativas.

La comunidad académica de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR asume su
corresponsabilidad en el trabajo para impulsar la calidad de los procedimientos
académicos y contribuir a la formacion de personas con capacidad para participar
dignamente en la construccion de la sociedad.

V Del Docente.

Para INTENALCO el docemtenstituye parte fundamental en el nuevo proceso
pedagdgico que pretende reiniciar como camino fundamental para alcanzar la calidad
académica. El docente como parte importante del proceso debe ajustarse al siguiente
perfil:

x  Enfoque Integral EIl docate debe conocer qué es la formacion integral, reconocer
al estudiante ante todo como persona y como parte central del proceso y darse
cuenta de sus propias virtudes y limitaciones; respetando las diferencias individuales,
aceptando al estudiante como uersindivisible, digno y que puede motivarse.

x  Con conocimientos soélidosEl docente debe tener su titulo profesional que lo
acredite como tal, ademas de la experiencia, manejo y aplicacion de dichos
conocimientos; igualmente la capacitacidbn permanente dee permita estar
actualizado.

x  Metodologia Hacer uso de estrategias pedagdgicas adecuadas vigentes que le
permitan llegar con sus conocimientos a los estudiantes e igualmente contar con la
capacidad de aprender de ellos y del medio que lo rodea.

x  Proce® investigativo: Todo docente en INTENALCO debe ser conocedor del saber
cientifico, entendido como riguroso, metodico, sistematico, objetivo y consciente de
su naturaleza y de los métodos que emplea, generando procesos de investigacion en
el respectivo capo del conocimiento, que fomente la participacion estudiantil y la
produccion intelectual, considerando las condiciones reales y los recursos de la
Institucion.
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x Docente Comprometido Con la filosofia institucional, la normatividad, la
actualizacion deuss conocimientos y el acompafiamiento de los procesos pedagogicos
que se emprendan con los estudiantes, ademas de los proyectos e iniciativas que
propendan por el fortalecimiento del desarrollo académico de la Instituciéon y su
propio crecimiento personal.

V Del Estudiante

Siendo coherentes con la filosofia y los objetivos, INTENALCO contribuye a formar un
hombre integro con una profesion bien fundamentada en &seses propios de cada una

de los programas académicague ofrece. Visto asi, entonces el Instituto a través de la
preparacion y capacitacion docente, administrativa y directiva, buscara fortalecer en los
estudiantes los indicadores que conlleven a alcanzarlo. Este perfil seria:

x Una persona unicandivisble, que se proyecta competentemente hacia la vida, con
alto sentido de respeto hacia si mismo y hacia los demas.

x Una persona lider que transforme su realidg@doactiva e integral que satisfaga sus
necesidades y las de su entorno.

x Una persona con pensa@ento critico, analitico, reflexivp que formule alternativas de
solucién a problemas planteados.

x Una persona abierta al cambyaapa de comunicarse con los demas.

x Un hombre civicocon sentido de servicio a la comunidad y que defienda el medio
ambiente.

x Una persona que maneje y aplique adecuada y oportunamente los conocimientos
adquiridos.

x Una persona con sentido de trabajo en equipo.

x Una persona emprendedorapn capacidad de gestion.

V Del Egresado

El estudiante egresado de INTENALCO EDUCSUCIRERIOR sera aquel:
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x  Que refleje en el quehacer profesional, la honestidad, responsabilid¢adnpromiso
con él mismo y la comunidad.

x  Competente en el campo profesional para acceder al mundo productivo y del trabajo
mediante la autogestion.

x  Comprometidocon la investigacion y cualificacion permanente.

Un profesional con:

x  Responsabilidadogial para analizar los problemas del entorno y generar soluciones
gue sean factibles y brinden servicios, bienes y productos a la comunidad.

x  Capacidad de liderar pyectos en la comunidad donde se desempefie a través del
trabajo en equipo, la concertam, la negociacién y la tolerancia.

x  Capacidad de andlisis y de toma de decisiones en diferentes situaciones y contextos.

V Del Directivo Académico

El Directivo en INTENNCO EDUCACION SUPERIOR, es una persona profesional con el
siguiente perfil:

Reconocida experiencia académadministrativa
Comprometido con la Mision Institucional

Comprometido con la Formacion Integral

En permanente actualizacién pedagdgica

Coherentecon la toma de decisiones y solucion de problemas
Gestor del proceso académiemministrativo

Lider de la comunidad educativa

X X X X X X X

V B Administrativo

Son empleados que apoyan los procesos acadéraidnsnistrativos, con el siguiente
perfil:

x Una persona conlas habilidades y destrezas necesarias y pertinentes para el
desempefio de su cargo.

x Participa activamente en los procesos internos y externos que promueva la Institucion.

x Conocedor de la misién Institucional, la comparte y la aplica.

x Cumpla con lasdisposiciones legales internas y externas relacionadas con su
desempeiio
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Comprometido con la Institucién, sus valores y principios.

Propicie ambientes organizacionales favorables para el logro de las metas.

La prestacion de un servicio oportuno y de calida

Utilice adecuadamente los recursos de que dispone la Institucion y que gestione los
gue requiera.

x Proponga alternativas de solucion frente a diversas situaciones presentadas.

X X X X

V SIMBOLOGIA
x  Himno

La letra del Himno de INTENALCO EDUCACION SUPEREoRdymor un funcionario de
la Institucion y resume en ella el espiritu universal del ser humano y su engrandecimiento
a través de la educacion:

HIMNO INSTITUCIONAL
ACUERDO N° 02 DEL CONSEJO DIRECTIVO
6 DE MAYO DE 2005

CORO
Viva siempre IntenalcGlorioso
Que propende el ser integral
En sus aulaseinculca el progreso
Que conduce directo a la paz

ESTROFA 1
Estudiantes con vision futurista
Que preparan el cambio total,
Profesores que entienden y ensefian
Que elcamiro no tiene final

Directivosgue piensan en grande
Que no quieren a ciegas marchar,
Luchadores de tiempo completo
Son obreros de nunca acabar
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ESTROFA 2
En tu campus el estudio es alegre
Y se aprende incluso a sofiar,
Para hablar de tu gloria le pido
Al creador ser siempre locuaz

Intenalco te llevo en el alma
Cual impronta indeleble y real
Los que te aman, a Dios te agradecen
Tu existencia y proyecto social

x  La BanderaTiene cinco franjas que significada cada una:

Verde: Simboliza la naturaleza, el crecimiento, el medio ambiesdamo fuerza
impulsora de la vida.

Naranja Significa la confianza en cada una de las personas que desarrollan las
actividades para el cumplimiento delos objetivos organizacionales,
simboliza felicidad y entrega.

Blanco: Es el color de la pureza, laz la integridad y la sencillez

Naranja: Simboliza la voluntad de la existencia, la vida como fundamento de
superacion y de transformacién

Verde: Favorece la abundancia, el bienestar y la riqueza institucional
x  Logotipo

Contiene los siguientes elementos:
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En el centro esta el hombre esencia del proceso de formacion y transformacion de la
realidad a partir de los conocimientos y experiencias.

Atras del hombre estan los arboles gsignifican la naturaleza, el medio ambiente que el
hombre respeta, admira y protege, por el aporte que ella hace a la vida del ser humano.

Por ultimo esta los edificios enel entorno, la urbe, el desarrollo social, econémico,
politico y culturd que realza el hombre para el beneficio de la sociedad, mediante la
formacion y educacion que adquiere a través de la evolucién historica.
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3. MODELO CURRICULAR

9f a2RSf2 9RdzOFGAG2 RS GC2NXI OAsy .l alRI Sy
entre todos los actores del proceso de formacion y entre las etapas que subyacen al
mismo, al tiempo que se convierte en el marco conceptual y metodolégico para el disefio

o redisefio curricular de los programas académicos, considerando las necesidades y
condiciones sociales y culturales propias de la institucion.

9f az2RSf2 9RdzOFGAG2 RS GC2NXI OAsy . lFalkRIF Sy

V  Promover la secuencialidad ymaplementariedad entre los niveles de formacion.

V  Propiciar la relaciéon entre el proceso educativo, el medio social y el sector productivo.

V Contemplar el aprendizaje significativo y el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

V Enlazar el saber, el hacer y el sarun contexto dinamico y real.

V Desarrollar metodologias de ensefianza y aprendizaje bidireccionales, donde tanto
docente como discente contribuyen en el proceso de formacion.

V Orientar el proceso educativo hacia frmacién de un profesional integro

(auténomo, creativo, emprendedor, ético, responsable y con una vision sustentable).

El modelo contempla de manera transversal el proceso evaluativo que busca
retroalimentar al mismo y corregir las deficiencias que se puedan presentar.

3.1 DEFINI@N DE CURRULO

G9f OdzNNNOdzZ 2 aS RS06S O2ydSNIANI Sy LINRY2G?2
multiculturalidad, ya que presupone que entre las paredes de la escuela se tenga en
cuenta intencionalmente la existencia de unos usuarios cada vez mas heterogéneos a
causa dda crecientecd JNS 4 Sy OA+ RS @I NAl & Sdyal as Odz G dzN.

Visto asi, kcurriculo sera el punto de encuentro donde converjan igual nimero de teorias
cognitivas que permitan el disefio de itinerarios mas eficaces que se adaptan cada vez mas
a las variables como los conocimientos, valores, comportamientos, creencias y utopias
gue los estudiantes traen consigo de sus propios contextos.

9a RSOANE St G(GALI2 RS Odz2NNNOdz 2 LISyalR2 asS vy
y las relaciones. FErimero postula itinerarios formativos que sean punto de encuentro

® Pedagogia y Curriculo. En: Las diez palabras de la Pedagogia.
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entre los saberes académicos y técnicos, y los modelos experimentales mas avanzados

que aportan las teorias cognitivas. El segundo, postula itinerarios formativos que sean

punto de encuent de vivencias sociafectivas y ética; valorales, cuya tarea es brindar

Y2UA O OAsy & SY20Aa2ySa || t2a SaddRA yisSa LI N

Para INTENALCO EDUCACION SUPERIOR el curriculo es un reflejo de la organizacion
académica porareas disciplinarias que tiene por objeto lograr la comprension de
fendbmenos o conceptos a partir de un enfoque interdisciplinario. Asi, la complejidad e
interrelacion de la mayor parte de los procesos y fendmenos actuales hace posible su
entendimiento ca el apoyo de herramientas conceptuales, metodoldgicas, de analisis y
técnicas de integracion disciplinar.

El enfoque curricular moderno exige hablar de competencias, es decir las aplicaciones a la
practica del aprendizaje teorico, tomando en cuenta wealidad social. Se entiende que

el curriculo esta orientado aesarrollo @& las competencias del individuo, dentro de una
profesién determinada, ya que estas representan respuestas o0 soluciones por parte del
egresado a los problemas del entorno en ellegdesempefia. Asi, la razon de ser de una
asignatura dentro de un programa, su ubicacion dentro del mismo, las estrategias
pedagdgicas que se usan para lograr su aprendizaje y el perfil del docente que la imparte,
deben estar encaminadas a las catgncias del profesionafjue se esta formando en el
instituto.

3.2 CARACTERISTICAS DEL CURRICULO.
V Dial6gico.

Acontece en un contexto de comunicacion abierta, respetuosa, donde se valora la relacion
de los unos con los otros, considerando la diversidad de ide@® ejercicio pertinente

de la inteligencia, insumos necesarios en la construccion de referentes institucionales que
garanticen la operaonalizacion de los principiog valores de la organizacion. La
comunicaciéon como la capacidad que tienen los sujdsasmitir mensajes de manera
indefinida a los distintos miembros de una comunidad linglistica, se convierte en su
esencia en una actividad supra dimensional que contiene un namero infinito de simbolos
y codigos a los cuales accede la especie humand enoeeso de construccion de su
identidad como ser social y siendo-participe en la construccion de la identidad del otro

y en pro del fortalecimiento de las instituciones a las cuales pertenece.

* Pedagogia y Didactica. Op. Cit. Pag.
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Elcurriculode INTENALCO EDUCACION SUPERIQ@Bce mrmanentemente el ejercicio

de la comunicacion como una accion dialégica, humana, légica y racional donde confluyan
las inteligencias multiples de sus integrantes, alrededor de la construccion de los
imaginarios institucionales, con la mirada bien puegtaas proximidades de lo real, lo
pertinente y necesario, dentro de un proceso de construccion yrarepto institucional
permanente

V Vivencial.

Privilegia la experiencia como fundamento del quehacer pedagdgico en el acto educativo
como una accion primera en el acto del educar. Tal como se ha planteado, la
fundamentacion pedagdgica del proyecto educativo descansa sobre uno de sus principios,
cual es el de alternancia que precisa de manera clara la concepcién pragmatica en la
construccion del conocimiento, donde la teoria y la practica son suplemento y
complemento de la praxis del ejercicio intelectivo del educar. Visto asi, el curriculo se
concibe omo texto y como accion, pues de un lado esta el proyecto educativo y de otro
lado, estd4 el devenir mismo de dicho proyecto que trae consigo las interacciones,
actuaciones e interdicciones de los sujetos que velan y develan el sentido y coherencia de
los sberes en las practicas pedagdgicas y laborales que corresponden a una formacién
humana y profesional.

V Sistémico.

Elcurriculo no podra estar circunscrito sélo a los planes de estudio, sino que posibilita la
puesta en marcha de los procesos administad| académicos, financieros y del talento
humano, pues todo ello en su conjunto garantizard ambientes favorables para la
multiplicacion no solo del capital humano, sino también de los logros de los estandares de
calidad definidos en el proyecto educativi! curriculo deINTENALCO EDUCACION
SUPERIO&ustado a la concepcién de calidad, centra su atencién en los procesos que
hacen posible dar partes positivos a la comunidad académica y social, y sus resultados
seran siempre el valor agregado de las relaesorconexas entre el usuario, sus
expectativas y la coherencia que muestre el disefio de dicho curriculo.

V  Abierto y Flexible.

Permite la participacion de maestros, estudiantes y comunidad en general, en el logro de
los objetivos educativos, atendiendo las intereses, aptitudes y necesidades de los
contextos y de losusuarios. Laflexibilidad curricular sefiala que la produccion del
conocimiento llamese técnico o tecnoldgico es un proceso cambiante que obviamente
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reclama una reaccién similar a los agentesgencias involucradas y comprometidas en su
construccion, exige procesos permanentes de transformacion en la educacion y por ende,

en las estructuras que la soportan. Se podria sintetizar citando el pensamiento de Mario

Diaz con respecto a la flexibHicR OdzNNA Odzf F NE  Odzt yR2 | FANXNI
diferentes expresiones académica, -curricular, pedagdgica y administrativa, debe
entenderse como un principio estratégico para llevar adelante los propdsitos de la
formacion integral de profesionales athente capacitados por niveles o grados y con
NBaLRyaloAft ARIRSa SGROFas AyiaStSOida tSa & &z

El curriculo flexible se basa en el principio que la educacion debe centrarse en el
aprendizaje de formas y métodos de pensamiento e investigacion, bajentogue
holistico que rescate y ponga en practica la formacién integral y autbnoma del estudiante,
promoviendo el desarrollo humano, el ejercicio investigativo, la construccion de
conocimiento, la construccion sociaultural y el trabajo interdisciplimeo como formas
didacticas idoneas.

Entre otras ventajas que pueden destacarse de un curriculo flexible, cabe citar:

x  Permite a los estudianteglocentes administrativos, funcionarios y comunidad en
general, definir plenamente los objetivos académicos y formativos que se esperan
alcanzar y los indicadores, a través de los cuales se evidencie la realizacién de los
objetivos propuestos durante el procesarmativo.

x  Promueve el desarrollo de competencias

x  Permite asumir planes, programas, procesos y proyectos adecuados segun sus propios
fines y tareas, pero relacionados con los fines de la educacion y los estandares de
calidad propuestos para ella.

x  Propicia la formacion interdisciplinaria al permitir un contacto directo con contenidos,
experiencias, estudiantes, docentes, investigadores y profesionales de otras unidades,
enriqueciendo la formacion profesional.

x  Posibilita la vinculacion constanterc@l entorno socioeconémico, pues su caracter
flexible permite la incorporacion y modificacion de contenidos de acuerdo con los
cambios de la realidad.

® Diaz, Villa Mario. Flexibilidad y Educacién Superior en Colombia. Serie Calidad de la Educacién
Superior No. 2. MEN-ICFES. Santafé de Bogota. 2002. pag. 27.
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x  Permite a la institucién encontrar su propia estrategia de trabajo, desde y para su
contexto especifio, es decir se crean escenarios que evidencien la forma de ser,
sentir, pensar y actuar de la comunidad sewcidturalteducativay tomar las
decisiones para su desarrollo.

x  Amplia y diversifica las opciones de formacién profesional, facilitando al estedia
avanzar por ciclos propedéuticos acorde con su proyecto de vida, capacidades y
talentos.

x  Logra que los recursos financieroslyalento humanalcancen niveles 6ptimos.
Vv Transversal.

Concebida como un medio antes que como un fin, posibilita el transito de problemas
tanto institucionales como curriculares y sociales, por la multiplicidad de los saberes, a
través de proyectos, que producto de un diagndstico institucional se hacen nesesar
priorizar y tomarlos como punto de referencia en el inicio del desarrollo de los programas
académicos especificos dentro de los procesos de Ensegmeadizaje que adelanta la
institucién. La transversalidad curricular velara por la construcciénsgrddlo de las
competencias, pues la especie humana y su condicién de sujetos dotados de inteligencia y
de entendimiento, se deben preparar para vivir y para la sociedad que vela y da
testimonio fiel de su proceso de formacién y de transformacion.

V Interdisciplinario.

Los saberes deben dejar de ser tarrigidos (unidisciplinarey para interactuar vy
relacionarse con otras asignaturas del plan de estudios (interdisciplinario) y poder
articular los saberes en funcién depigcticade cada disciplina

3.3CICLOS PROPEDEUTICOS

El Ciclose concibe como una etapa que ligada a otras etapas permite una formacion
integral y el desarrollo por niveles de las competencias (DIAZ, Mario 2002).

Los Ciclos Propedéutica®dn cada una de las etapas donde el estoidiase prepara para
una formacion inmediatamente superior, teniendo en cuentaclntinuidad en la
formacion, la secuencia, la interdependencia y la complementariedad.
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El primer ciclo propedéutico en los programas de pregrado, es el de Formaciéon Técnica
Profesional, concebido en INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, como la formacion en
competencias cognitivas, soeidectivas y comportamentales necesarias para solucionar
problemas puntuales del area de formacién, coordinar actividades y manejar recursos,
trabajar en equipo, comunicar ideas Yy asumir con ética los roles sociales y
organizacionales propios de su entorno. Esta formacion propende por la interaccion de lo
intelectual con lo instrumental, lo operacional y el saber técnico permitiendo la
descripcion y xplicacion de los objetos de estudio, sus modos de operacion,
transformacién, comprension y sus diversas relaciones en el contexto donde ellos se
aplican.

El segundo ciclo propedéutico de los programas de pregrado es la formacion tecnoldgica,
que propene por la construccion y desarrollo de competencias cognitivas, -socio
afectivas y comunicativas necesarias para la aplicaciéon y produccion de conocimiento
tecnolégico que solucione problemas en el area de formacion, mediante proyectos
productivos innovadres generados por el trabajo inter e intra disciplinar y la creatividad,
que posibilite la toma decisiones fundamentales, las excelentes relaciones
interpersonales para comunicar ideas y asuma con ética los roles sociales y
organizacionales propios de gntorno.

Igualmente, en INTENALCO EDUCACION SUPERIOR se propicia una formacion que
potencie en el estudiante la creacion y gerencia de empresas que respondan a las
necesidades del contexto soemcondmico y cultural donde se desempefie el egresado.

Considerando I ecnologiacon un enfoque mucho mas amplio que el de las técnicas; no
sOlo las tiene en cuenta como tales, sino que las relaciona con la ciencia y con la
estructura econdmica y socimiltural, a fin de resolver problemas concretos.

La temologia asumida como una reflexiébn sobre las técnicas, como la busqueda por la
fundamentacion del saber hacer y por el resultado que se logra; insiste en las relaciones
entre causas y consecuencias, con el propésito de transformar, alterar., controlar u
ordenar la realidad. Es la capacidad de resolver problemas a partir de la aplicacion de las
ciencias; es disefio, creacion e innovacion de procedimientos, productos u objetos a partir
de procesos de investigacion y de experimentacion, teniendo en cuerda la
consideraciones fisicas, quimicas, matematicas en ellos implicadas, en un todo integral
posibilitador de su concepcién teorica y de su concrecion tamgibl

El tercer ciclo propedéutico de los programas de pregrado es la formacion profesional, el
cual seorganiza de acuerdo con su grado de complejidad y atendiendo a la especificidad
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de cada &rea de formacién. Propende por el logro de competencias investigativas en el
campo cientifico o tecnolégico de alto nivel que permitan la produccidén de conocimiento.
El modelo curricular de los programas por ciclos propedéuticos y formacion basada en
competencias se desarrolla en tres (3) componentes: Propedét@specifico y Transversal.

3.4COMPONENTE PROPEDEUTICO

El Componente Propedéutico, es el que permitenence en un proceso formativo, es
propedéutico en cuanto a los ciclos de formacion. Este sedisaa su vez en tres areas:

x  Area Bésicaes aquella que se refiere al desarrollo de competencias que estructuran
el conocimiento para comprender, transfoar e interpretar modelos que dan
solucion a problemas propios del desempefio profesional.

x Area Profesional,es aquella que se refiere al desarrollo de competencias que
fundamentan el desempefio dentro de un area profesional; es comun a diferentes
titulaciones dentro de una misma area.

x  Area Especificaes aquella que se refiere al desarrollo de competencias propias de
una labor en un nivel de ejecucion correspondiente al ciclo formativo (capacidades) y
a la naturaleza del campo de la profesion.

3.5CQMIPONENTE ESPECIFICO

El Componente Especifico, que es aquel que permite el desarrollo de competencias que
habilitan para el ejercicio de funciones propias de una ocupacion, oficio, puesto de trabajo
o profesién, en correspondencia a un nivel determinadaldsempefo. Este se desarrolla

a su vez en dos areas:

x  Area Especificags aquella que se refiere al desarrollo de competencias que le
permitan avanzar en el proceso formativo y al tiempo posibilita la adaptacion al
cambiante mundo de la vida y del trabajo.

x Area Electiva,es aquella que se refiere al desarrollo @®mpetencias que
complementan la formacién del profesional por ciclos, y que permiten la adaptaciéon
del curriculo a los desarrollos cambiantes de este mundo globalizado. Dentro de este
componente se encuentran Electivas de Profundizacion y Electivas derdlles
Humano.
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Las asignaturas electivas de los diferentes prograacasiémicosleben tener el mismo
namero de créditostanto en profundizacibncomo en desarrollo humanoCada una de
ellas debe contar con unimero minimo de estudiantes matriculados emyalente a no
menos del 40% del grupo total.

3.6 COMPONENTE TRANSVERSAL

El ComponenteTransversal es aquel, que sin ser especifico de una determinada
profesidén, es necesario para desempefarse de forma competente en el nivel requerido
por el empleo, paa desarrollar las capacidades que le permitan avanzar en el proceso
formativo y al tiempo posibilita la adaptacion al cambiante mundo de la vida y del trabajo.
Este se desarrolla a su vez en tres areas:

V Area Bésicaes aquella que se refiere al desarrollo de competencias que estructuran
el conocimiento para comprender, transformar e interpretar modelos que dan
solucién a problemas propios del desempefio profesional.

V Area Profesional,es aquella que se refiere al desallo de competencias que
fundamentan el desempefio dentro de un area profesional; es comun a diferentes
titulaciones dentro de una misma éarea.

V Area Complementariges aquella que se refiere al desarrollo de competencias que le
permitan avanzar en el poeso formativo y al tiempo posibilita la adaptacion al
cambiante mundo de la vida y del trabajo. Dentro de esta area se encuentra: La
Formacion Investigativa, que esté integrada pas hsignaturagjue estructuran la
capacidad creativa y de innovacion,ieptla a la concepcion y analisis e ideas para el
desarrollo de actividades de investigacion en sus diferentes niveles de profundidad; la
Formacion Empresial, que esta integrada pda asignaturale Emprendimiento que
comprendeel desarrollo del espiritemprendedor conduciendo paulatinamente al
individuo en procesos de innovacién empresarial, desarrollo de ideas de negocios y
elementos de administracion y gestion; y la Formacién en Desarrollo Humano, que
esta integrada poAsignaturagjue permiten el desaollo de un proyecto de vida, la
adaptacion a ambientes laborales y la interaccion coordinada con personas, equipos u
organizaciones. Comprende el desarrollo de competencias para la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo, el liderazgo, el manejo aiaflctos, la capacidad de
adaptacion, lgro actividady el cambio, en torno a nucleos de formacién en ciencias
sociales y humanas.
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Lalnstitucionconcibe el primer ciclo d®rmacionTécnicoProfesionalTecnoldgicodesde
tres componentes como sorropedéuticq especificoy Transversal. El primero contiene
las siguientesireas Basicas Profesional yEspecificaEl segundo compuesto por dos
areas Especificay Electivas. El tercero, compuesto por: Taesas Basica Profesional y
Complementaria.

Todo estudiante que inicie el ciclo Técnico Profesional y manifieste el deseo de continuar
el ciclo Tecnologico desarrollaralas asignaturaspropedéuticas paralelamente a su
formacionTécnica Profesional, no siendo estos obligatorios pashtenciondel titulo de
Técnico Profesional, pero si para su continuidad al ciclo siguiehgenglogich. Si el
estudiante decide desde el principio del ciclo Técnico Profesional no darle continuidad a
suformaciénen el cicloTecnoldgicoy su meta es solo titulars®mmo Técnico Profesional,

no esta obligado a cursar las asignaturas del componemteedéuticoen el cicloTécnico
Profesional. Si luego de obtener la titulacion de Técnico Profesional decide darle
continuidad al ciclo Tecnoldgico, para iniciar este delesar las asignaturas del
componente propedéutico del ciclo Técnico Profesional.

3.7CREDITOS ACADEMICOS

La filosofia de los créditos académicos propende por la auto formacion del estudiante, por
elevar su nivel de responsabilidad, por dinamizacsatividad e iniciativa, por estimular

el trabajo en equipo y por hacerlo corresponsable de su proceso de aprendizaje y de la
calidad de sus desempefios en términos de las competencias que le son propias.
Permitiran que el estudiante defina y regule lasnos y secuencias de aprendizaje. Los
créditos académicos facilitaran la movilidad y transferencia estudiantil.

Se entiende por crédito académico la unidad de medida de tiempo que, se estima, el
estudiante requiere o0 necesita para alcanzar las metas dendjzaje de acuerdo con la
naturaleza y propdsito de cada asignatura o componente micro curricular. Los créditos
académicos son referentes para calcular el nUmero de horas semanales en promedio, por
semestre académico, que el estudiante dedica a unaidativacadémica.

Un crédito académico equivale a 48 horas de trabajo del estudiante, que comprende las
horas de acompafamiento directo del docente y demas horas que el estudiante debe
emplear en actividades independientes de estudio, practicas, u otrasepre necesarias

para alcanzar las metas. Cada hora de acompafiamiento directo del docente, supone hasta
dos (2) horas de trabajo independiente del estudiante, en los programas académicos.
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La caracterizacion de los créditos, plantea: una (1) hora de tradzgdémico equivale a
sesenta (60) minutos en cualquier programa, jornada o actividad. El tiempo de
acompafamiento directo es el nUmero de horas de trabajo académico de un crédito en el
gue los estudiantes son acompafiados por el docente en un encuentia, cara (clase,
taller, foro, discusion guiada, seminario, entre otros) a efectos del aprendizaje de las
competencias esperadas y del logro de los objetivos de formaciéon planteados en el plan
de estudios.

El tiempo de trabajo independiente es el numede horas de trabajo de un crédito
académico que el estudiante realiza, en forma autbnoma, de actividades disefiadas por el
docente.

La formacion profesional que brinda INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, se ofrece a
través de programas semestrales de diecig#® semanas de duracion. Durante cada
periodo académico, se establece un horario para las asignaturas que conforman el
curriculo, segun la oferta educativa a que pertenece el estudiante (DNiocturno).

Para lograr la formacion del estudiante en cadégnatura, se debe ofrecer un calendario

gue contenga horarios de encuentro docesgstudiante y horarios para el desarrollo del
aprendizaje autbnomo. En los encuentros entre el docente y el estudiante, el docente
propone metas de aprendizaje, plantea tesnas a desarrollar, induce al estudiante a los
nuevos conceptos, da breves explicaciones segun sea el grado de complejidad de los
mismos y propone actividades para la transferencia del conocimiento y la evaluacién de lo
aprendido. Por otra parte, el tiepo para el desarrollo del aprendizaje auténomo, el
docente permanece disponible para atender consultas de los estudiantes, aclara las dudas
que se presenten respecto a las tematicas abordadas o la tarea asignada y reorienta el
proceso de aprendizaje, cudo asi lo amerite. No obstante, una buena parte del tiempo

de trabajo independiente, esta constituido por las horas que el estudiante emplea para
desarrollar por cuenta propia los temas de las asignaturas, ejecutan las guias de clase,
accede a los materies asignados para lectura y analisis y desarrolla los ejercicios del caso.

Todo el tiempo que el estudiante emplea para su formacion, tanto el que comparte con el
docente, como el de asesorias y del de trabajo independiente, constituyen el crédito
acadénico a que se refiere este titulo. Al respecto el Decreto 1295 de 2010 de la
Presidencia de la Republica establece las condiciones de calculo del mismo, coincidiendo
con lo anotado. Asi, para las dieciséis semanas que constituyen el semestre tipico de
formacién en la Institucion, un crédito académico equivale a 48 horas de trabajo.
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El crédito académico, ademés de indicar la proporcién entre modalidades de formacién

(presencial y autonoma), debe tender a establecer un plan de formacion autonoma del

estudante, que sea verificable. Para ello, los docentes deben contar en sus cursos con
guias para el aprendizaje autbnomo, que garanticen el tiempo que el estudiante emplea
en el aprendizaje de los temas asignados y el desarrollo de tareas para evaluacion.

Finalmente, aunque el Decreto 1295 sugiere una proporcion entre horas presenciales y de
trabajo independiente de una a dos, la implementacion de créditos académicos en
INTENALCO EDUCACION SUPERIOR se llevara a cabo en forma gradual, respetando la
proporcidn actual que es de aproximadamente uno a uno (una hora presencial por una

hora de estudio autonomo).

De acuerdo a lo anterior el niv&EcnicoProfesional de los programasadémicodiene

unaduracionde dos afios y medio divididos pariodossemestrale dedieciséissemanas,
con un total de 70 setenteréditosacadémicoomominimoy 75 setenta y cincoréditos
comomaximg y tres 3 afios dduracionpara el nivelTecnolégicacon 95créditoscomo

minimoy 105créditoscomomaxima

3.8 DEFINICION DE COHNETENCIA

Se propone considerar inicialmente el término competencia desde la conceptualizaciéon de
algunos autores para insertarnos exitosamente en la sociedad actual.

N. Chomsky (1965) fue uno de los primeros en tratar el concepto de competencia de la
aA02t 23aNIF RS aftra FFOdzZ 6 RSa¢ RSt aAr3atz2 - xL1
f Sy3ddzZ 2S5 RSTAYS O2YLISGSYyOAla aO2Y2ylaOl LI OAR
AYGSNLINGBGIF OAs yé

Es asi como el cuestionamiento a esta propuesta se ha centrado en el significado del
término capacidad,en el sentido de potencialidades innatas que sean objeto de

RS&alI NNRtft2d tdzSax air fla O2YLIS dbsdeceriah a F dzS NI
construccion y reconstruccién, sino a desarrollos que tendrian como meta un
perfeccionamiento, cuyo limite estaria necesariamente acotado en el tiempo mas alla del

Odzl f Sf &SNJ KdzYly2z y2 GSYRNNIF 20N} LIaroAf AR

® GALLEGO, Rémulo. Competencias cognoscitivas. Santafé de Bogota: Cooperativa Editorial
Magisterio. 1999.p.13
"Ibid., P. 13
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Es decir, las competenciaso son potencialidades o capacidades genéticamente
determinadas que se puedatesarrollar.

Igualmente, Miguel de Zubiria sefiala que en

Ladiferencia entre capacidades intelectuales y competencias, se cometen tres
despropédsitos, con consecuencia nefastaUno, introducir confusion

terminoldgica a los viejos y conocidos dos saberes expresivos o procedimentales.

Dos, apoyados en la miopia social constructivista, para la cual cada sujeto viene a

un mundo virgen, sin historia ni cultura, donde todo esta4 ponstruirse

individualmente, se llega a afirmas A 1 | NNJ Y Syhip&enciasy i lsé
SyasS3tyz yA &S FLINBYRSyéod [dz§S32>x GNBaz |
educativos. Aqui a mas de maltratar la pedagogia se reinstala la vieja ideologia

de las facultadey las aptitudes intelectuales heredadaya superada luegale

Vygotsky Merani, Piaget Bardnef.

Asi, las competencias son construcciones y reconstrucciones que se ensefian y aprenden y
es una exigencia para la educacion en el momento, tratar epects

Pero en cuanto a laisposicion y la actuaciGh &S LJzSRS | FANXI NJ |j dzS =
concepto de competencia es ligable a los resultados actuales de las investigaciones sobre

flra | OlGAdGdzRSa?, pordike, af téotizar Sobrd {addopdteicias se debe

mostrar su cardcter actitudinal, donde éste esta constituido por cuabmponentes,

segun Carlos Furi6Amparo Vilches?

Para Intenalcd&ducaciérSuperior, la competencia smtiendecomo:

Un conjunto de conocimientos, actitudeslores y habilidades; interrelacionadas entre si,
para lograr desempefios eficientes en contextos determinados.

x  El Conoiniento hace referencia lo cognoscitivo, en lo tacionadoa percepciones,
ideas y creencias, a partir de las cuales, la personaise @n contra o a favor de la
meta que se desea alcanzar.

® DE ZUBIRIA, Miguel. Las pruebas de estado y la evaluacién por competencias. En: Educacion y
Cultura, N° 56, 2001. p.9

® GALLEGO, Rémulo. Competencias cognoscitivas. Op.cit. p.14

1% Citado por Gallego, Competencias cognoscitivas. Op.cit. p. 42
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x  Las Actitudes y Valores hacen referencia aéativo, esto es, la clase dentimientos
individuales de aceptacion o de rechazo en relacion con el comportamigreicse
persigue.

x  LasHabilidades hacen referencia a las destrezas coraocco de comportamiento y
conductaobservable propiamente dicha.

En sintesis las competencias que se proponen para formar un Técnico Profesional y
Tecndlogopor CiclosPropedéuticosen Intenalco EducacionSuperiorinvolucran los tres
niveles de competecias:Cognoscitiva Comportamental y $cio Afectivo. Para cada una

se establecen las llamadas categorias del aprendizaje, que incluyen los conceptos y
generalizaciones, las habilidades y destreleasactiudesy valores

Las siguienteson las competencias a desarrollar
V COGNITIVA

x  Comprender procesos tecnoldgicos para la correcta aplicacion de conocimientos
en el contexto.

x  Desarrollar proyectos tecnolégicos para mejorar continuamente la calidad de vida
de los habitantes y del area de procedencia.

x  Reconstruir el conocimiento mediante fundamentos técnicos y metodoldgicos para
generar innovaciones que contribuyan al desarrtdlmal o regional.

x  Comprender los textos escritos que conlleven al dominio técnico de las distintas
actividades productivas o administrativas.

x  Manejar las distintas formas de comunicacion oral y escrita que se utilizan en el
sector empresarial, para tramitir las ideas, conceptos y técnicas que se generen
por la actividad profesional.

x Investigar a nivel técnico tomando en cuenta las distintas areas del saber para
transferir los resultados a la comunidad.

V SOCIO AFECTIVAS

x Interactuar armoénicamente con las distintas comunidades con las que se
desarrollan proyectos técnicos y sociales.

x Respetar los distintos componentes culturales que identifican a una comunidad
segun sean los objetivos que caracterizan a un determinado proyecto.

x  Liderar procesos que conlleven al desarrollo personal y del entorno.
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V COMPORTAMENTALES

x Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones e integrarse con los entornos
cambiantes.

x  Habilidad para trabajar de forma autbnoma

x  Desarrollar iniciativa y espiritu emprendedor en la dinamica de creacion de nuevos
negocios.

x  Capacidad para generar nuevas ideas.

x  Desarrollar valores intrinsecos en el logro de metas

x  Habilidad en el liderazgo pasa&tuar en diferentes escenarios de su profesion
x Desarrollar la capacidad de aprendizaje

3.9METODOLOGIA

Una de las diferencias entre la formacion por competencias y la practica docente

GNF RAOA2Y It NBAARS Sy St &3 NieR 2staR&ntdcitng S NI I R €
por competencias necesita de un conocimiento permanente del contexto laboral para
considerarlo dentro del proceso.

Este enfoque coloca al individup sujeto que aprende en el centro de la formacion,
necesita métodos activos y vadias, como:

x Trabajar por problemas

La practica es necesaria para aprender pero no es suficiente. El ejercicio es imprescindible
pero hay que poner al estudiante frente a dificultades especificas para aprender a
superarlas. La nocién de problema necesita definicion clara:

El aprendizaje por problemas supone que el estudiante sea frente a una situacion de
identificacion y de resolucién de problemas elaborados por el docente para favorecer una
progresividad en la asimilacion de conocimientos y la coosibtn de competencias.

El trabajo por situacior problema es diferente. Para ser realista, un problema debe
ubicarse en una situacion profesional que le da sentido. El oficio del docente en este
esquema consiste en crear situaciones para aumentar lacidicdel aprendizaje del
estudiante, asi:

V Favorecer la construccién de competencias es pensar en la creacion de situaciones
problemas para movilizar los estudiantes. Esto necesita lo que se denomina la
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transposicion didactica: que significa que el docetieee la capacidad de imaginar
nuevos tipos de situaciones para considerar los cambios en el entorno laboral y
estimular el interés de los estudiantes.

Adecuar la ensefianza al aprendizaje efectivo o solicitado por los estudiantes para no
dejar escapar oportunidades de establecer vinculos entre una situacion profesional y
la posibilidad de proponer soluciones cuando los estudiantes las necesitan.
Trabajarpor situaciones problema supone también capacidades de gestion variada de
una clase: Actividades de grupo, duracion variable de una actividad, dinamica del
grupo, gestion de lo imprevisto.

Adoptar una planeacion flexible. Una formacion por competenoigeidde mucho

del nivel y de la motivacion de los estudiantes. El proceso de trabajo a partir de
situaciones problemas permite la resolucion progresiva de problemas con los
estudiantes, la identificacion progresiva del estudiante a un nivel superior capaz d
participar, de sentirse util y de alternar en un campo laboral. Asi nace poco a poco la
necesaria identidad profesional del técnico o tecnélogo.

Este proceso puede ser muy variable de un grupo a otro, de un afio a otro. Cuando la
formacion del grupo yusautonomia permanecen bastante débiles, a veces, se necesita
cambiar o adaptar el tipo de organizacion a las caracteristicas del grupo. Por tal motivo, la
planificacion debe ser flexible.

Los comportamientos tradicionales de los estudiantes pueden seagbr obstaculo a la
formacién por competencias, para cambiar la mentalidad y las estrategias de los
estudiantes es necesario exponer a ellos que una formacioén por competencias pide:

X

La implicacion: el proceso de formacién necesita mas que la motivasiéolar
tradicional. Requiere una mas fuerte implicacién de la tarea. La presencia fisica y
mental no es suficiente. Se trata de una verdadera inversion con participacion y
propuestas.

La transparencia: un enfoque por competencias no se funda solo erdokados
escolaressinotambién en el comportamiento en situacion laboral real o reproducida.
La cooperacién en el grupo de estudiantes. La dinamica grupal es un factor
importante del éxito.

La tenacidad: la adquisicion progresiva y la integracion pmmpetencias que se
concentran en la elaboracion de un proyecto profesional.

La responsabilidad: por el vinculo estrecho entre la carrera y los responsables del
sector profesional especifico, la formacion requiere una responsabilidad mayor del
estudianteen las situaciones de contacto con el entorno laboral: visitas, pasantias,
exposiciones.
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3.10RECURSOS
Apoyan Yy facilitan en gran medida el proceso de ense@aarehender. Se propone:
x Considerar el saber como recurso

Un enfoque por competencias delobicar el saber en la accion. Los saberes son recursos
para identificar y resolver problemas, preparar y tomar decisiones. Tienen sentido si son
disponibles cuando se necesitan para comprender una situacion. De tal modo que
preparar un curso no consistelecen la exposicién de conocimientos sino pensar y elegir
las situaciones efectivas de la accidn y las condiciones de desarrollo de la secuencia.

x Utilizar los recursos bibliograficos existentes

x  El docente debe partir del conocimiento del entorno pradesil del futuro técnico o
tecnologo y de alli proponer ejercicios en un enfoque por competencias.

La definicién de un contexto de trabajo y la redaccion de una instruccion precisa que sea
de interés en una situacion laboral , pues son las claves paraangthacer activa la
participacion de los estudiantes en proceso de aprendizaje.

3.11EVALUACION

La evaluacion como aspecto inherente al desarrollo curricular institucional, se concibe
como el conjunto de procedimientos logicos que permiten identifice manera
permanente y continua en todos sus campos, los niveles de desempefio y de aprendizajes
que se construyen a su interior, de tal modo que el grado de consecucion de sus metas de
desarrollo respondan de manera coherente a la dindmica e importguoeasta cobra, en

el momento de definir las politicas de organizacién de la institucion.

La evaluacion educativa como la evaluacion de los aprendizajes en los estudiantes, de
igual modo velara de manera permanente y continua en la identificacion dedoss y
dificultades que éstos presenten en su propdésito de formaciébn como seres competentes
no sélo en el saber, sino complementariamente, también en el sabegr, es decir,
donde la responsabilidad social que le asiste al docente, sea la de cotocaareha
estrategias metodoldgicas y pedagodgicas diversas, quien conjuntamente con el estudiante
se fije metas a corto o mediano plazo, en relacibn con una aproximacién significativa
procesal que finalmente dé cuenta no so6lo de qué tanto ensefié el docsinte,cuales
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fueron las competencias que el estudiante con su acertada orientacion, finalmente ha
logrado construir y fortalecer.

La evaluacion adoptada por INTENALCO EDUCACION SUPERIOR dentro de su estructura
curricular, responde a las siguientes caraisticas’, las cuales no son mas que los
elementos que identifican la evaluacion integral donde se comprometen el saber, el saber
hacer y saber ser

\% Flexible y orientada hacia la accioi.a evaluacion orientada hacia la accion,
permite por un lado colocael estudiante frente a su referencial de la actuacion,
pues desde el inicio al fin, sera duefio de sus intereses y forjador de sus procesos y
resultados; de otro lado es flexible en el sentido que el tipo de resultados
obtenidos generaran modificaciones ruevos procedimientos alrededor del
alcance de los objetivos propuestos.

V Orientada hacia el Crecimientd@iendo consecuentes con el concepto de calidad
como transformacién del estudiante, esto quiere decir que la evaluacion conserve
en sus pretensiones un cambio de actitud y de aptitud en los estudiantes, pues los
procesos académicos y de formacion en compeias llaman la atencion
precisamente sobre la integralidad del ser humano, no s6lo desde el desempefio
técnico y profesional, sino en la extrapolacién de estos referentes en los escenarios
de la manifestacién expresa e intencional de una verdadera cimdaddonde
saber y saber hacer se confluyen en la dimension de un saber ser.

Vv Contextualizada: El ejercicio de la praxis convoca al contexto, sea éste
institucional, local, regional, nacional o internacional, para que se convierta en
referente e interlocudr valido de la formacion de los estudiantes, quienes desde la
seleccion y desarrollo de los talleres especificos, responden a la pertinencia
académica y social en la cual descansa el tipo de evaluacion adoptada

En este orden de ideas, para el INTENAEDOCACION SUPERIOR es claro la

aplicacién de los siguientes tipos de evaluacién, los cuales organizan de manera
secuencial las caracteristicas del sello que finalmente la institucion le imprime a sus
estudiantes egresados, pero que de todos modos no ragrelo antes expuesto,

pues de lo que se trata es hacer el seguimiento oportuno y légico al proceso de
formacion profesional del estudiante que pasa pes pasos de evaluacion.

' Aspectos relevantes de la Evaluacion integral que hace George J. Posner en su Libro Analisis
del Curriculo. Mc Graw Hill. Bogot4, 2001. P:P 260-262.
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Vv Evaluacion InicialDenominada también evaluacion diagndstica permite emeri
lugar, medir y verificar las conductas, conocimientos y competencias de entrada
del estudiante que aspira ingresar a determinado programa académico; En
segundo lugar, es aquella que se realiza al comienzo de cada tema y que permite
chequear o verificasi los conocimientos y competencias han sido alcanzados por
el estudiante.

\% Evaluacion FormativaEs la que se realiza en el transcurso de cada asignatura y
actividad curricular definida en la malla o plan de estudios, incluida la practica y el
proyecto ¢ titulo (Trabajo de Grado). Ella abarca, ademas, el proceso que
desarrolla el estudiante en la institucion dmte el tiempo de ejecucion de temas
especificos y de desarrolloPermite preparar la evaluacipngestionar las
repeticiones, valorar los crédggor semestre y tener un promedio semestral.

V EvaluacionFinal: Al finaliza el programa por parte del estudiante, se le aplican
pruebas de orden transversalyvauacionesprofesionales, los cuales unidos al
informe de las pasantias, se podra comprolernivel de las competencias
construidas por parte del candidatgarticipante, dentro y fuera de la institucion,
como una manera de validar su titulo.
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4. ESTRATEGMREDAGOGIGA

Estas constituyen los escenarios curricularesm@nizaciorde las actividades formativas
y de lainteracciondel proceso ensefianzaprendizaje donde se alcanzaonocimientos
valores practicas procedimientos y problemas propios del campdalenacion

Las estrategiapedagogicagjue IntenalcoEducacionSuperior desarrolla en su proceso
formativo son:

4.1 PRACTICAS EXPOSITIVAS
Forma parte del desarrollo tradicional del proceso formativo a lo largo de la historia.
Estan centradas fundamentalmente en ldireccion y conduccion del trabajo
pedagdgicoy por estarazon su organizacionaccion desarrollo yverificaciondel
trabajo realizado constituyen t@sponsabilidadle la labor docente.

X Clase Magistral. Ha forma tradicional y generalizada de las practicas pedagogicas,
nombrada como la clase, ientada al conocimiento, la comprension de
metodologias principios y problemas de un campo de conocimientprictica
profesional, mediante procesos decepcidnactivos.

X Conferencia. Es l&xposicion sistematicaobre el desarrollo de un tema en
particular, resultado de un@vestigacion la cualesta centrada sobre lanarracion
del expositor y con unparticipaciondel auditorio, basada en preguntas.

X DiscusionGuiada.Practicadocente centrada alrededor de Mdiscusiongrupal; es
necesario realizar unpresentacionde los diferentes puntos de vista que tienen los
participantes mediante un debate organizado, con moderador y relator que permita
vivir la experiencia formativa de tal forma que pueda confrontar ditexrentes
puntos de vista.

X LaDemostracion Es ungracticacentrada fundamentalmente en lkexposiciondel
docente, en donde este realiza Bemostracionde un caso, un teorema, un
experimento, un casalinicqg un artefacto.Por la complejidad deomprersion ele
estudianterequiere del ejemplo y laxplicaciérdel docente.

X Docencia Tutorial. Desarrolla acciones de apoyo inic@igntacion Institucional,
curricular ymetodolégicaa los estudiantes constituyendo wsoporte de caracter
académicanedianteasesoriay consulta profesional.
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4.2 PRACTICAS CONSTRUCTIVAS

Estanconstituidas por un conjunto de estrategias centradas alrededor de la actividad
constructiva del aprendiz, bien sea porque se considera importante el trabajo activo
del estudiante desde lepunto de vistapedagdgicoo porque se fundamenta en
principiosepistemologicos

x El Taller Estrategia formativa cuyas unidades de aprendizaje son deptiactico
donde predominan o requieren actividades de diseflaneacion ejecuciéony manejo
de herramientas y equipos especializados. Existen tallgredagogicos que a
diferencia de los talleresécnicos desarrollan actividades de ejercitacigeflexion,
aplicaciénintelectual, actitudinal y destrezas expresivdmguisticas

x Lecura Independiente Dirigida Seefectiaen el aula o fuera de ella, se realiza un
trabajo de acompafiamiento al estudiante, a partir de la lectura o lecturas, que
proponga el docente, como material importante enaldquisicionde informacioncon
pertinenciaacadémica Donde se entrega un material para la lectura como parte del
curso, acompafado de urguiaelaborada por el profesor que tiene como fin que el
estudiante se centre y discuta sobre aspectos particulares del texto que el docente
considere como fur@mental en el aprendizaje.

x Método de CasosLuego de unéntroducciono acontinuacionde unaexplicacion es
posible utilizar emétodo de casos, con el fin de aplicar a un caso concreto, el dominio
tedrico alcanzado en un tema dentro de una asignatla.un instrumento que sirve
para simular una experiencia.

x Trabajo por Proyectos Se orienta hacia lealizaciornde un proyecto complicacionen
el mundo real, enfocado en laolucionde un problema complejo. El aprendizaje
basado en proyectos ayudales estudiantes a adquirir conocimientos y habilidades
basicaspara aprender a resolver problemas complejos y llevar a cabo taiéiades
utilizando estos conocimientos y habilidades.

x  Aprendizaje Basado en Problemdss un enfoqueedagodgiceencaminado a facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje yfdenaciondel estudiante. En el se enfatiza el
auto-aprendizaje, se fomenta lautonomiacognoscitiva, se ensefia y se aprende a
partir de problemas que tienen significado para los estudiantesevalia
permanentemente su aprendizaje y kdquisicibnde habilidades, competencias y
actitudes.

Version00
FECHA00-00-2012

Calidad




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCION; P&gina49de 149

INTENALCO

x Laboratorios Son ungracticapedagogicaentrada en el hacer de los estudiantes, los
laboratorios son una forma deerificaciony comprobacionde ciertashipotesisque
constituyen la centralidad del aprendizaje, desde el punto de vista tertaacionen
los métodosde investigaciory experimentaciorpropios de las disciplinas.

4.3 PRACTICAS DE PROFUNDIZACION.

Estas se caracterizan por los altos nivelesexigencia que se dan para todos los
interesados de la comunidadcadémica en cuanto a lgreparacion desarrollo y
productos alcanzados como resultados de la activatztiémica

x  Seminario.Practicapedagdgicajue permite juego de roles gspecificasctividades
como practica pedagogica relatorias actividades formativas decoordinacion
protocolos y correlatoria para generar espaciialdgicospara el despliegue de
competencias argumentativas, interpretativas y propositivas.

x  Précticas Profesionales El objetivo de estgpractica es de buscar un mayor
acercamiento entre el trabajaacadémicoy la aplicacion de ese saber en las
organizaciones; requiere que el estudiante realice tareas en condiciones reales y
supervisadas.

x  El ConversatorioEs lgretensionde vincular ldormacionprofesional con la realidad
de la vidatécnicg econdémica politica de la ciudad, laegion el paiso el mundo,
como parte de laverificaciony comprobaciénde los desarrollos de las ciencias y las
disciplinas

x  Practicasde Campo Es la formalidacticacomo lalnstitucién se acerca al entorno
para observarlo, interrogarlo, dibujarlo, fotografiarlo y estudiarlo

x  Foro. Es aquella astidad en la cual varias personas discuten un tema determinado
ante un auditord, permitiendo ladiscusiony participacion la libre exposicionde
ideas y opiniones de lasiembrosdel grupo de una manera informal y con pocas
limitaciones.

Version00
FECHA00-00-2012

Calidad




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCION; P&gina50de 149

INTENALCO

5. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas que acompafan el devenir dénkitucion, deben considerarse como la
directriz que permite el desarrollo del Proyecto Educativo InstitucignREI¢ y el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

5.1POLITICAS CURRICULARES

Tienen como proposito armonizar los procesos académicos cditosmfia y cultura
institucional e insertarse en la dindmica regional a través de planes de estudio y
metodologias pertinentes que permita a sus educandos articularse sin tropiezos con el
medio en el cual se desenvuelven y desarrollan syqoio de vida.

V Politicas

x  Disefo deprogramasacadémicogpor ciclogpropedéuticosy con pertinencia social.

x Incentivo ala formacién integral en el hacer, pensar, sentir y actuar.

x  Elaborzion de un curriculo pertinente, integral, interdisciplinario yexXible por
créditos académicos y basado en competencias que favorezcan el transito del
estudiante en la institucion.

x  Articulaciénde los procesos de docencia, investigaciébn y proyeccion social para
favorecer la formacion integral del estudiante.

x  Fortalecimiento de lacatedra Institucional, compuesta por las asignaturas de:
Metodologiade lalnvestigaciohnEmprendimiento Yyomunicacién

V Estrategias

x  Elaborar la fundamentacion teérica y metodoldgica del curriculo.

x Incluir en los planes de adio la formacion humanistica y el fomermtel
emprendimiento

x Diseflar el perfil, propdsitos, competencias y créditos de los programas
académicos que se ofrecen en la institucion.

x Reforzar en los planes de estudio el aprendizaje irgés como segunda
lengua.

x  Promover la suscripciébn de Convenios con institucionesbfegnos nacionales y
extranjeros para el desarrollo de programas de pregrado y postgrado.
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V  Programas:

x Revision permanente de la organizacion y los contenigdaxyramaticos de los
programas de pregrado.

x  Actualizacion permanente del modelo curricular de acuerdo a las exigencias
académicas y laborales del medio.

x  Elaboracionde un plan de seguimiento y evaluacion de la calidad de los programas
académicos.

5.2POLITICAE FORMACION INVESTIGATIVA

La investigacion al ser considerada como una funcién sustancial de la formacion, debe ser
un elemento articulador entre la docencia, la proyeccion social y la extensién, toda vez
que a través de ella se busca el conocimied® la problematica regional y el
planteamiento de soluciones.

El nivel de desarrollo de la politica investigatéralntenalco Educacion Superior
dependera del nivel de formacion de los programas que ofrece. Segun los diversos tipos
de investjacion, se espera que uhécnicoProfesional yTecnélogo sea capaz de
desarrollar en forma autbnoma investigacion explicativdegcriptivaen las areas de su
disciplina o profesion, logrando asi una cultura investigativa y un pensamiento gritico
autébnomo que los sensibilice y les de herramientas para comprender los problemas y los
cambios por medio de trabajos con los grupos de investigacion, los semilleros de
investigacion, redes académicas y el comiténdeestigaciorde la institucion.

La nvestigacion debe entenderse como un proceso permanente de enriquecimiento
personal con repercusion social y una dinamica inherente a la vida de una institucién de
educacion superior.

V Poltica Construir una cultura investigativa incentindo el pensamiento critico
mediante eldesarrollo de proyectos de investigacion

V Estrategias:

x Incentivar de forma permanente la formacion para la investigacion

x  Apoyar la realizacion de proyectos de investigacién y la constitucion de grupos y
semilleros de invegacion

x  Adelantar acciones que permitan articular procesos de investigaciomtdaalco
EducaciérSuperiorcon otras entidades.
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Buscar apoyo del sector productivo, estatal y social para realizar proyectos de
investigacion

Coordinar accionesiterinstitucionales para el logro de financiacion de proyectos
Establecer reconocimientos a la participacion de la comunidad académica en las
actividades de investigacion.

Articular los trabajos desarrollados en cumplimiento de los planes ddiogst
pasantia® de trabajos de grado con los proyectos de investigacion

Programas:

Adopcion e implementacion de un sistema para la elaboracion, seguimiento y
divulgacién de proyectos de investigacion

Formacion y capacitacion para la investigacide @omunidad Intenalquina.

Fomento para la constitucion y funcionamiento de los grupos y semilleros de
investigacion

5.3 POLITICA DE PROYECCION SOCIAL

Le permitea Intenalco Educacion Superiacercarse a la sociedad, que en algunos casos
puede ser generadorade propuests de desarrollg proyectos,ideas emprendedoras, 0
puede estar inmersa en grandes conflictos ocasionados por factores como la pobreza, el
desplazamientodesempleo,analfabetsmo, o la insatisfaccion de necesidades.

Ante este panorama social, la Proyecciébn social se convierte en un compromiso
institucional, que a través de proyectos sociales, culturales, académicos, investigativos o
deportivos, la comunidad acéwohica contribuya en la solucion o propuestas de
solucién de las diferentes comunidades, poniendo su saber al servicio del otro.

\%

Politica: Mantener el compromiso institucional con el desarrollo regional
fomentando la investigacion,el compromiso ético y el didlogo interdisciplinario
entre la comunidad académica y la sociedad.

Estrategias:

Elaborar programas que incentiven a la comunidad académica en la promocion y
participacion de programas de proyeccion social

Promover el sentido d@ertenencia en la comunidad académica con el fin de
contribuir en la busqueda del desarrollo regional.

Propiciar actitudes sociales a través de practicas y proyectos comunitarios.
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Establecer reconocimientos a la participacion de la comunidad adedéem las
actividades de proyeccion social.

Programas:

Formacion y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Formacion de una cultura empresarial con sentido social

5.4 POLITICA DE EXTENSION

Dentro de su propédsito de contribuir al desarrollo de la Regintgnalco Educacion
Superior,disefiara y ejecutara proyectos que le permitan ofrecer a los habitaddks

Valk del Cauca, cursos, seminarios, talleres con el propésito de actualizamamejo
adquirir conocimientos, destrezas y habilidades para el trabajo en las areas del saber que
oferta la institucion.

Vv

Politica Ofrecer educacion continuada que responda a las necesidades sociales de
personas y organizaciones

Estrategias

Disefiar programas que le permitan a la ciudadania mantener o mejorar sus
competencias ciudadanas y las laborales generales y especificas

Establecer convenios con el sector productivo y los grupos sociales para el
aprestamiento de las personasculadas a tales organizaciones y la comunidad en
general

Programa

Educaciércontindacon pertinencia social.

5.5 POLITICAS DE SELECCION Y SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

Los estudiantesonla razon de ser de la Institucién. En todos los procesos ecukdss
estan directamente involucradosjos valores y principios que sustentan la filosofia
institucional deben ser el eje de todo actuar.
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V Politicas

x  Privilegiar la relacion con el estudiante partiendo de reconocerlo como persona, con
historia y proyecto de vida, con derechos y deberes, con fortalezas vy
debilidades, con deseo y exigencia de integracion y superacion cultural, actor
fundamental de su propia educacion.

x Incentivar la formacion y el desempefio académico de calidad del estadiaria
institucion

x  Promovera participacionresponsabledel estudianteen el desarrollo institucional,
local y regional.

V Estrategias

x Realizar el estudio, socializacion y aprobacion delaRemgito Estudiantil que
consagralos procesos de admisiématricula, evaluacion, estimulos, derechos y
deberes, procesos de graduacion, entre otros.

x Efectuar los estudios pertinentes para adopcion del sistema de créditos
académicos.

x  Elaborar Estudios que permitan determinar las causas de desercionagtldi

x  Efectuar la caracterizacion socioeconémica del estudiante.

V Programas:

x  Formacién Integral del estudiante.
x  Promocion académica y social.

5.6 POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO

La Politica disefiada para el personal académico, representado en los doderiespo
completo, medio tiempo, y catedraticos, est4 orientada a garantizar al docente la
libertad de pensamiento y catedra, a satisfacer sus necesidades de formacion de
acuerdo a su disciplina y el cumplimiento de su proyecto de vida.

V Politica

x  Fortalecer la comunidaBocente mediante acciones que vivifiguen su quehacer
académico, profesional y personal, reconociéndola como parte fundamental del
proceso académico.
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V Estrategias:

x  Estudio, socializacion y aprobacion del EstaiDticenteque consagra los procesos
de seleccion, vinculacién, ingreso y ascenso en el escalafon, evaluacion,
asignacion de labor docente, estimulos, reconocimientos, derechos y deberes, entre
otros.

x  Establecimiento de un programa darmacion y capacitagn docente

x  Disefio, socializaciénaprobacione implementacionde un sistemade evaluacion
docente

x  Mantenimiento de ambientes de trabajo dotados con los recursos necesarios para la
realizacion de la labor.

Programa:
V Plan de Capacitacion Docente
5.7 POLITICA DE MEDIOS EDUCATIVOS

Entendidos como los recursos que fortalecen el desarrollo de la actividad docente y
administrativa en la institucion. Para el desarrollo de esta politica es imperativo la
planeacion en la adquisicién de bienes, garantizaumplimiento de la Ley en el proceso

de contratacion que rige a las entidades de caracter publico, la optimizacion de los
recursos y su buen uso de acuerdo a las necesidades reales de las actividades o céatedras a
desarrollar.

Politica:

V Optimizacion ddos recursos fisicos, bibliogréaficos, educativos y tecnoldgicos.

Estrategias:

V Adquisicion, uso y mantenimiento adecuado, pertinente y eficiente de los medios
educativos, bibliograficos, fisicos y tecnoldgicos.

V Implementacion y actualizacibn de un @ddlio de servicios en Biblioteca.
V Integracion de la institucién a redes virtuales y fisicas de Bibliotecas
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Programas:

V Dotacion, clasificacion y mantenimiento de recursos fisicos, dietdsbs, equipos
y laboratorios

V Adecuaciony Conservacion de espacios, dotados con los recursos educativos para el
desarrollo académico.

5.8 POLITICA DE CALIDADTO EVALUACION

Esta evaluacidn propende por la excelemida calidad del servicio educativo de nivel
superior. Implica verificar la coherencia entle administrativo, lo financiero y lo
académico

Politica:

V Disefiar e implementar un sistema Algto  evaluacibn como  proceso de
aseguramiento de la calidah lalnstituciéon

Estrategias

V Disefary adoptarlosinstrumentosde Autoevaluaciérpor programas académicos, de
acuerdo con los criterios y caracteristicas establecidas por el Consejo Nacional de
Acreditacion.

V  Definirun plande mejoramientoconbaseen losresultadosde la Autoevaluacion.

V  Propender por la Acreditacion de los programas como reconocimiento de la calidad
de los mismos

Programa

V Implementacion desistema de auto evaluacion de IntenalEducaciorSuperior.

5.9 POLITICA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Son los egresados el testimonio del proceso de formacion que se imparetenalco

Educacién SuperioEl vinculo debe mantenerse a través del ofrecimiento de seminarios,
cursos, talleres que les permitan la actualizacién de los conocimientos recibido
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Politica:

Promover la formacion de los egresados, su excelencia académica y su compromiso social
como mecanismo de vinculacién permanente con la institucion.

Estrategias:

V Elaborar y mantener actualizada una base de datos de los egresados degl@smas
de la Institucion.

V Elaborar y aplicar encuestas sobre las necesidades de formacion y capacitacién de los
egresados para el disefio de programas dacacion continua.

Programas:

V Adopcion e implementacion de un sitio Web para los egresados.
V Educacion continuadaara los programascadémicosformales y educaciénpara el
Trabajo y el Desarrollo Humanao.

5.10 POLITICAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

V Desarrollo Humano Las acciones de Bienestar Universitario en el area de
Desarrollo Humano deben facilit&n cada persona el mejor conocimiento de si
mismo y de los demas miembros de la comunidad, fomentar su capacidad de
relacionarse y comunicarse; desarrollar el sentido de pertenencia y compromiso
individual con la institucion y fortalecer las relacionesnanas dentro de ella para
lograr una verdadera integracion que redunde en beneficio del entorno social. A
travésde actividades de capacitacion, el relacionamiento con el medio ambiente,
el arte, la cultura y el deporte.

Estrategias:

x Revision permanente del Plan General de Bienestar Universitajiastarloa las
necesidades del entorno.

x Realizarconvocatorias permanentes a la comunidad académica, estudiantes,
colaboradores, profesores, egresados y padres de familia, para participkse
actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas como aporte a la
formacion integral y la consolidacion de valores.

x Generar espacios de integracién cultural con la comunidad en general.

Version00
FECHA00-00-2012

Calidad



INTENALCO

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCION; P&gina58de 149

Realizar convenios y alianzas con otras entidadesa gas desarrollos de
actividades culturales, de medio ambiente, recreativos y deportivos.

Afianzar la Institucionalizacion del proceso de Bienestar Universitario, para lo cual
se procedera a la sensibilizacion sobre el proceso entre la comunidad universitaria
y la consolidacion de sus éareas.

Desarrollar el sentido de pertenencia y compromiso individual con la institucion,
fortaleciendo las relaciones humanas dentro de ella, a travésadgvidades de
capacitacion, el relacionamiento con el medio ambiente, el arte, la cultura y el
deporte.

Fottalecer el sentido de responsabilidad social, cosstrategia de mejoramiento
continuo en la relacion Instituciésociedad, a través de actividades sociales, como
Brigadas de salud y promocion culturgl la presentacion de los grupos
representativos en eveos de ciudad.

Fortalecer programas a través de talleres de formacion humana, que enriquecen la
socializacion del estudiante y adaptabilidad al ambiente estudiantil.

Ampliar las actividades vivenciales, que permiten al estudiante fortalecer sus
procesos @ interaccion e integracion social y el desarrollo de sus competencias
ciudadanas.

Afianzar proceso de induccién a Estudiantes de Primer Semestre el cual tiene como
objetivo que los estudiantes se apropien de los servicios y programas con que
cuenta el praeso de Bienestar Universitario.

Reunion con los padres de familia o acudientes, como una forma de acercamiento
a la Institucion y proporcionarles informacion atil para que el proceso de
formacién de sus hijos sea colaborativapnjunto y mancomunado erdrlas
partes.

Salud Integral Las acciones de Bienestar Universitario en el éarea de
salud,procuran el mejoramiento permanente de las condiciones fisicas y psiquicas
de los miembros de la comunidad Intenalquina, a través de los sendeios
consulta média, odontolégica, psicolégica y espiritual.

Estrategias:

Realizarconvenios y alianzas con otras entidades para el desarrollo de la salud
Integral

Consolidar programas relacionados con la promocion, prevencion nciate
oportuna de la enfermedadn el &rea de la Salud Integral.
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V Integracion con la Sociedad as acciones de Bienestar Universitario impllaa
relacion con el sector productivo a través de la bolsa de empleo y los Contratos de
Aprendizaje con los estudiantes de la Institucién, también se coordinan las
actividades de los egresados, manejo de la bolsa de empleo de los mismos y
proyectos de astacion para fines especificos, en si, todapriagramacionde
actividades relacionadas con los egresados.

Estrategias:

x Promocionar la busqueda de empleo, a través de un servicio que brinde
herramientas practicas y habilidades sociales gueelenitan al futuro profesional
alcanzar un éptimo nivel competitivo en el mercado laboral.

x Elaborar y mantener actualizada la base de datos de los egresados de los
programas de la Institucion.

x Elaborar y aplicar encuestas sobre las necesidades de formacigpacitacion de
los egresados para ser trasladadas al proceso de educacion continuada.

x Propiciar espacios de participacion de la asociacion de egresados en las
actividades académicas y administrativas de la Institucion y de aquellas que
propendan edesarrollo regional.

x Establecer vinculos de colaboraciéon de los miembros de la Asociacion y de las
empresas en las cuales se encuentren ubicados laboralmente, con INTENALCO
EDUCACION SUPERIOR, en busca de retroalimentacion ciemntftigativo,
académco y social que incremente la calidad y pertinencia de la Institucién.

x Establecer convenios con las IES de la region, con el propésito de generar
proyectos conjuntos que estimulen el desarrollo sociocultural de la regién.

5.11 POLITICA DE GESTION ADNIRASIVA.

El Instituto apoya el desarrollo de sus funciones sustantivas mediante una gestion
administrativa y financiera transparente, eficiente, eficaz, sostenible y con responsabilidad
social, soportada por talento humano competente e infraestructiiseca y tecnoldgica
moderna. De acuerdo a lo anterior

X Maneja eficientemente los recursos financieros para la ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional, garantizando una Institucion competitiva en el concierto
nacional.

X Propende por la transpareracde la gestion académica y administrativa.

X Garantiza su autsostenibilidad mediante la gestion de recursos y el uso eficiente
de los mismos.
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Garantiza la infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las actividades
académicas y administrativas.

Garantiza la infraestructura tecnolégica acorde a las necesidades de los procesos y
programas de la institucion.

Orienta su actuacion al diceionamiento estratégico, formulado de manera
participativa y concertada con la comunidad institucional, acorde a las necesidades
locales, regionales y nacionales.

Garantiza la idoneidad del talento humano para cumplir con los objetivos
institucionales.

Propende por el bienestar integral del talento humano de la Institucion.

Propende por la conservacion del medio ambiente en las sedes de la institucion.
Fomenta la ampliacion de cobertura de la oferta educativa institucional.

Estrategias

X

X X X X X X

Intenalco Edcacon Superior para dar cumplimiento a sus ifiods y objetivos
relacionadoscon la dimension de gestion administratilia planteado las siguientes
estrategias:

Fomento de la cultura del autocontrol y transparencia en el manejo de los recursos.
Seguinento a través de los indicadores a la ejecucion presupuestal.

Realizacion de audiencias publicas a la comunidad general.

Rendicion de cuentas a los entes de control.

Cumplimiento de las normas aplicables a la institucién.

Fortalecimiento del portafodi de servicio institucional y las estrategias de venta de
servicio.

Participacion en convocatorias nacionales o internacionales para la busqueda de
nuevosrecursos financieros.

Gestidn ante las entidades del Estado y entidades no gubernamentales nasigfl
internacionales recursos para su ejecucion efectiva.

Desarrollo de proyectos de inversion en construccién, adecuacion y mantenimiento
de la infraestructura fisica.

Implementacion de planes de adecuacion y mantenimiento de la infraestructura fisica
Desarrollo de proyectos de inversion para la dotacion, actualizacion e implementacion
de la plataforma tecnoldgica institucional

Implementacion de mecanismos de monitoreo, control, revision y administracion que
faciliten la toma de decisiones sobre mantenimiento, adecuacion y compra de los
recursos tecnologicos.

Definicion de la periodicidad de revision de los elementos del doweamiento
estratégico institucional.
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x Realizacion de ejercicios participativos para la construccién y actualizacién de los
elementos de direccionamiento institucional.

x Disefio e implementacion de una herramienta de apoyo para el seguimiento y
monitoreo deldireccionamiento estratégico institucional.

x  Disefio de un banco de hojas de vida de los cargos misionales que cumplan con los
requisitos descritos en el manual de funciones de la Institucion.

x Implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio derdgua la
normatividad legal vigente, coherente con los lineamientos institucionales.

x  Fortalecimiento del programa de induccion vy -ingluccion a docentes vy
administrativos.
Formacion de docentes y administrativos de acuerdo a las necesidades detectadas.

x  Implementacion de un programa de bienestar que eleve los niveles de eficiencia,
satisfaccion y formacién integral de los docentes y administrativos de la institucion

x  Sensibilizacion a la comunidad institucional sobre la proteccion al medio ambiente.

x  Disdio e implementacion del sistema de gestion ambiental para el fortalecimiento de
la cultura de la conservacion del medio ambiente.

x  Disefio e Implementacion del plan de mercadeo anual, identificando las necesidades
institucionales.

x Realizacion de capacitadies de servicio al cliente entre el personal administrativo
del Instituto, entendiendo al estudiante como eje central de la institucion.

5.12 POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El Instituto fomenta la cultura de la calidad a partir de la impletaeion de un Sistema

de Gestion que permea los procesos académicos y administrativos, aplicando mecanismos
de autoevaluacion y autorregulacion permanente, orientado a la implementacion de
acciones de mejora continua que permitan lograr la acreditaciéraltke calidad de
nuestra oferta educativa y de la Institucion, para satisfacer las necesidades y expectativas
de los usuarios y contribuir con el desarrollo de la Region.

Estrategias

El Instituto para dar cumplimiento a sus politicas y objetivelcionados con la
dimensién de aseguramiento integral de la calidad ha planteado las siguientes estrategias:
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x Fortalecimiento de la cultura de la calidad en la Institucion a través de la
realizacion de actividades de sensibilizacion previamente definidas

x  Proceso de la certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad Institucional.

x Fortalecimiento de las competencias de los auditores internos de calidad de la
Institucion.

x Fortalecimiento de la cultura de autoevaluacion, autorregulacion y autocontrol e
la Institucion a través de la realizacion de actividades de sensibilizacion
programadas.

x Implementacion y mantenimiento de mecanismos de autoevaluacion vy
autorregulacion teniendo en cuenta los lineamientos nacionales e institucionales
definidos para &g fin.

x Establecimiento de alianzas con Instituciones de Educacién Superior pares,
nacionales e internacionales, a fin de conocer y aplicar buenas practicas para el
mejoramiento continuo.
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6. COMPONENTE DE INVESTIGACION

La Investigaciéon en INTENALCO EDUCACION SUPERIOR se dimensiona como un lugar de
encuentro de equipos interdisciplinarios que precisan los criterios filosoficos,
conceptuales y metodoldgicos, con el fin de cumplir con el principio de comprobacion de

los planes de estudio y los criterios que deben orientar a la modalidad educativa.
Solamente asi el Técnico profesional, y el Tecndlogo egresado de esta institucion sera la
respuesta al reto que se le ha impuesto en la busqueda y aplicacion de adecuadas
alternativas en el marco de la realidad regional.

6.1 ANTECEDENTES

9f LyaidAiddziz ¢SOyAO0O2 blOA2YyIlf RS /2YSNDAZ a4
en el aflo 1979 , en su proceso académico, inicia una etapa interesante dentro del proceso
evolutivo en la generacion del conocimiento que lo ubica dentro de un context®o

teniendo como pilar importante la docencia, investigaciéon Técnica y Tecnoldgica y la
proyeccién social.

El Consejo Académico de INTENALCO, con el fin de estructurar la accion Investigativa crea
el Acuerdo N0.001 del 6 de marzo de 2001, con laidiadlde orientar y facilitar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como promover el desarrollo de las ciencias, las
artes y las técnicas, para buscar soluciones a los problemas de la sociedad.

Para tal fin se & impulsado la investigacion a travésl @drgano denominado Comité de
Investigaciones, el cual se ha encargado de disefiar un proceso que administra la actividad
investigativa a través de los proyectos que vinculan al estudiante y al docente en la
generacion del conocimiento.

El proceso de evolucién histérica del sistema de investigaciones de INTENALCO, presenta
una resefa histérica de lo que ha sido el componente. En el campo de la investigacion se
puede enmarcar en dos etapas:

x  Centro de Investigacion y Extension.
x  Comité deinvestigaciones.

En la primera etapa se reflejan las actividades realizadas por el centro de extension
relevante en el proceso de formacion a los docentes y egresados teniendo como pilar
cursos de actualizacion y diplomados orientados al crecimieradémico. En la segunda
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etapa desde el afio 1998, se crea el Comité de Investigaciones mediante la Resolucion 073
de noviembre 1 de 1998,que se encarga de la coordinacion y regulacion de los proyectos
de grado y esta integrado por docentes interdisciplir@riquienes son asesores
metodolégicos y de énfasis, segun las lineas de investigacion establecidas por las
diferentes unidades, compuestas por los programas técnicos profesionales en
Administracion de Empresas, Contabilidad y Costos, Salud Ocupaciomanasispartir

del 17 de diciembre de 2008 se reglamenta la investigacion por ciclos propedéuticos en
las carreras técnicas y tecnolOgicas basados en la ley 749 de 2002 teniendo presente los
lineamientos expuestos por la ley 29 de 1990 transformadaahoia ley 1286 de 2009

cuyo objetivo es fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias
para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
para darle valor agregado a los productos y servid®@suestra economia y propiciar el
desarrollo productivo y una nueva industria nacional (ley 1&38009).

Las etapas anteriores ubican a INTENALCO en un nivel de competitividad, pues lo que se
busca, es generar una cultura investigativa, fortaleeidarocesos y consolidacién de la
investigacion como unos de los ejes principales de desarrollo productivo y
socioeconémico de la region, incursionando asi, en la nueva sociedad del conocimiento
(sociedad post capitalista).

INTENALCO se estéa reestawmahdo administrativa y académicamente en los procesos de
docencia e Investigacion y esta promoviendo un sistema de investigacion, dentro del cual
se desea alcanzar en el mediano plazo una cultura investigativa.

Actualmente, dentro de los objetivos debmité de investigacion se contemplan los
siguientes:

x  Generar una cultura de investigacion en los diferentes estamentos institucionales.
x  Disefar, fortalecer y consolidar la funcion institucional de la investigacion como uno
de los ejes fundamentalesug contribuyen con el desarrollo tecnolégico de la region.

El propdsito primordial del Comité de Investigaciones es que los trabajos tiendan a
consolidar la investigacion formativa (IF) y la formacion investigativa (FI). En detalle, a
continuacion, se muestra el desarrollo de esta condicion, dividido en lasraegijgartes:

x  Marco normativo Instucional de la Investigacion.
x  Estructura de la Investigacion.
x  Cronograma de Comité de Investigaciones
x  Lineas de Investigacion
x  Estrategias para el desarrollo de la formacién investigativa y la innovacion.
Versién00
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x  Disefio curricular que articula el programa para la formacion investigativa.
6.2 ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION.

La accion Investigativa de INTENALCO, para fines de fomento, administracion, control y
desarrollo, tiene la siguiente estructura segun lo t&slecido en el reglamento de
investigacionesConsejo Directivo, Consejo Académico, Rector, Vicerrector Académico,
Comité de Investigacion, Coordinador de Investigacion y las Direcciones de Unidad.

El Comité de Investigacion fue creado mediante la Regolui73 de 1998 y modificado
mediante la Resolucion No.020 de marzo 2 de 2001, y esta conformado por. Vicerrector
Académico, quien lo presidira, los Asesores de los proyectos de investigacion de las areas
de énfasis y metodoldgicos de cada uno de los @iogis académicos y los directores de
Unidad. Haréa las veces de Secretario del Comité, quien designe el vicerrector académico.
El secretario tendra voz pero no voto.

Las funciones del Comité estdn enmarcadas a desarrollar las politicas para la ejecucion de
la investigacion formativa, que se ven reflejadas en las préacticas de los trabajos de
investigacion, adelantados por los estudiantes. De ahi, que la investigaadgsegileva
actualmente esta ligada a los procesos y lineamientos dmestigaciéon formativa
especificamente con los trabajos de investigacion, que les permite adquirir el titulo como
tecndlogos. Los programasadémicosienen una estructura compuestzor:

El Director de Unidad,
UnDocente Asesor de Contenido y un Docente Asesor Metodoldgico.

Son funciones del comité las siguientes:

Resolver y prestar asistencia a las distintas dependencias del Instituto sobre las consultas
que le formulen los direntes estamentos de la Institucion, afines a los objetivos,
funciones y al Reglamento Interno del Comité.

Proponer al Consejo Académico los criterios y procedimientos sobre la presentacion,
aprobacion, ejecucion y publicacion de los trabajos de Inyasthn.
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x Cronograma de Comité de Investigaciones.

El Comité de Investigaciones realiza reuniones peridédicas una vez al mes o
extraordinarias si se requiere, con el propésito de trazar directrices y verificar el
desarrollo del proceso investigativo, a fin de retroalimentar su desarrollo.

Los Directores de Unidad de cada programa socializan las Lineas de Investigacion
entre los estudiantes y profesores para su respectivo desarrollo. El Comité tiene la
responsabilidad de aprobar o reprobar las propuestas y los proyectos de
investigacién que presentan los grupos y semilleros de investigacion.

Los directores de unidad, de investigacion y los Asesores de énfasis, presentan al
Comité de Investigaciones, periddicamente, un informe de avances del desarrollo
de los proyectos.

6.3 LINEA DE INVESTIGACION

Es una tematica dentro de un area técnica, tecnoldgica y cientifica que puede ser
de caracter permanente 0 no y en la que se agrupan proyectos de investigacion
que se llevan a cabo. Las lineas de investigacion deben retroalimentar el plan de
estudio de cada programa, propiciando ejes tematicos a las asignaturas y areas de
los programas. En la Instituciébn se han determinado las siguientes lineas de
investigacién por programa:

TECNICO PROFESIONAL EN GESTION EMPRESARIAL

7 Creacién de Empresa
1 Asesoria de empresas
1 Mejoramiento Empresarial

TECNICO PROFESIONAL EN COSTOS Y CONTABILIDAD

1 Creacion de Empresa

1 Teoria Contable basado en normas internacionales
1 GestionTributaria

1 Mejoramiento en Procesos de Costos

1 Auditoria y Control Interno
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TECNICO PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL

1 Disefo de un programa de Salud Ocupacigri2éfinido por norma.
1 Ausentismdaboral
1 Método de trabajo seguro

TECNICO PROFESIONABISNEMAS

1 Disefnar una base de datg$rogramacion
71 Disefo e Implementacion de una Red
1 Disefo y desarrollo de Multimedia y Paginas Web

TECNICO PROFESIONAL EN MERCADEO
1 Investigacion de Mercados

1 Servicio al cliente

1 Publicidad y Ventas

9 Canales de Distribidn

TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

1 Creaciéon de Empresas orientadas a los Negocios Internacionales
71 Desarrollo de Procesos de Importacion y Exportacion
1 Mercadeo y Planes de Mercadeo Internacional

6.4 OPCIONES MRADO
x  Trabajo de investigacion

Se entiende como el disefio la formulacién y ejecucién de un proyecto de investigacion,

sobre un tépico especifico dentro de una de las areas de énfasis del plan de estudios, con
el fin que el estudiante o grupo de estudiantes desarrollen la actividagestigativa en

un campo particular del conocimiento y de extension al servicio social del pais, region o

comunidad local, el cual finalmente sistematizareun documento escrito.
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x  Pasantias

Las pasantias son actividades pedagdgicas obligatorias,omtenado préctico, cuya
finalidad es contribuir a la formacion profesional de los estudiantes de los diferentes
programas, mediante el cumplimiento de normas establecidas entre la Inétityclas
empresas seleccionadas en las diferentes areas de formacio

x  Creacion deEmpresa

El estudiante que demuestre durante el desarrollo de los diferentes @otggedéuticos

gue ha creado una empresa propia y que esta, en razon de su concepcion, organizacion,
funcionamiento y antigiiedad 1.5 afios (afio y mediefine los méritos suficientes para

ser considerada y validada como requisito de grddolnstitucion puede hacerle tal
reconocimiento y podra continuar con los tramites conducentes a su graduaémdnvez
evaluado por el Consejo de Unidad, el director udedad lo presentara al comité de
investigacion para su respectiva aprobacion.

x  PromedioAcadémico

Al estudiante que acredite un puntaje de calidad o promedio de notas obtenidas durante
toda su carrera cursada en la Institucién, igual o superior a 4.50 (cuatro punto cinco cero)
por semestre, sin que durante el transcurso de la misma haya repetido asigma
realizados cursos de nivelacion por pérdida, se le podra homologar tal promedio de notas
como equivalente al requisito de grado.
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7. PROYECTO AMBIENTAL
71a! b9Wh Lb¢9Dw! | 59 wO{L5!'h{ {j[L5h{ @&O9]

El proyecto ambiental de INTENALCO Educacion Superior, apela al compromiso y a la
responsabilidad ética y civil no sélo de la institucion, los directivos y estudiantes, sino que
ademas convoca el sentido de la ciudadania, identidad, pertenencia de los famason
estudiantes, sociedad civil organizada y comunidad en general para que construyan la
participacion y el compromiso de todos.

Es asi como INTENALCO Educacién Superior, quiere proyectar el compromiso de un buen
manejo de la salud ambiental medianla puesta en marcha de la propuesta
denominadad wS OA Of | 2 §7, @ylo irficlativapirteada® s el Proyecto de Medio
Ambiente, y el apoyo de Bienestar Universitario.

Este proyecto se presenta como una herramienta educativa de divulgacion masilaa

gue los conceptos estdn enmarcados en una vision integral de ciudad, que busca
sensibilizar y concientizar a la comunidad acerca de su papel como sujeto activo en la
construccion integral del espacio publico y de las relaciones sociales, econgmidasas

y ambientales que en él se tejen.

Otro de su fines es el de aportar al fortalecimiento de los procesos organizativos de los
diferentes actores sociales para que, a través de una participacion activa lograda con la
comunidad educativa de INTEN2O Educacion Superior, mediante diversas actividades y
talleres, se sienten las bases de la cultura ciudadana que posibilite el desarrollo de un
proyecto educativo de ciudad y la consolidacion de los conocimientos necesarios para
enfrentar las problematias ambientales.

Es asi como INTENALCO Educacion Superior quiere implementar una verdadera politica
ambiental en el manejo de residuos sélidos, a partir de la separacion en la fuente, como
parte de su iniciativa institucional en este ambito, a travésadgue se espera tener un
efecto multiplicador y ejemplar en la ciudad de Santiago de Cali.

La estrategia incluye un programa de educacidén y capacitacion permanente, difusion,
informacion e incentivo a la cultura ambiental, cuyo apoyo institucional propende por la

" reciclaje en la fuente:Es la separacion de residuos sélidos orgénicos (Vegetales, comida) e
inorganicos (Papel, carton, plastico, chatarra botellas de plastico, vidrio, periédico, papel de
archivo).
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sensibilizacion de la comunidad en pro de lograr un manejo integral de los residuos
solidos, a partir de la separacion en la fuente. Con ello se pretende promover la total
participacion de la comunidad Intenalquina y lograr que todos sus miembros asuman una
actitud responsable que favorezca la relacién con el medio ambiente, a través de
implementacion de proyectos ambientales creativos e integradores, que puedan ser
reproducidos en otras instituciones.

Toda la comunidad educativa tiene el reto de recuperar nuestro entorno para el bienestar
de las generaciones presentes y futuras,taado con el potencial que nos identifica
como institucion emprendedora y civica, con un alto compromiso sagibiental.

7.20BJETIVOS
V Objetivo General

Contribuir al logro de una mejor relacion con el medio natural por parte de la comunidad
educativade la institucion académica INTENALCO Educacion Superior, a través de diversas
estrategias pedagodgicas que favorezcan la conservacion, proteccion y mejoramiento del
entorno, en el marco de una cultura ecologica y de defensa del patrimonio natural y
cultural.

V Objetivos Especificos

x  Difundir entre la comunidad educativa, a través de procesos pedagdgicos, los
conocimientos basicos que permitan su comprension con respecto a las tematicas
inherentes al medio ambiente y la forma en la que pueden contribsir proteccion
y preservacion.

x  Contribuir al desarrollo de la cultura ambientalista, mediante la dotacién de textos a
la biblioteca de Intenalco Educacion Superior, para que sirvan de consulta, estudio e
investigacion.

x  Promover practicas de Ecoturismotee toda la comunidad Intenalquina que incidan
en el mejoramiento de su conocimiento de zonas geograficas, su relacion con la
naturaleza y por ende de su calidad de vida.

x  Implementar estrategias didacticas, previamente disefladas, que contribuyan a la
construccion de nuevas formas de relacion con el entorno por parte de todos los
miembros de la comunidad académica (estudiantado, profesorado, sector académico
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administrativo) y se mitiguerfactores de riesgo tales como: ruido, desechos
organicos, inorganico®ntre otros, al interior de la institucion.

x |nvolucrar a toda la comunidad educativa de la institucion en diversas actividades en
las que reproduciran, transmitiran o ayudaran a la construccion de nuevas formas de
relacion con el medio ambiente.

7.3 ESTRATEGIAS AMBIENTALES A IMPLEMENTAR

9f LINE @& S OlR cuidadad delSnédio- &mbiénte: un compromiso de todog & S
orienta al logro de una mejor relacién con el entorno por parte de la comunidad educativa
de la Institucién Educativa INTENALCO HudicéSuperior, a través de la implementacion

de una serie de actividades que posibiliten el desarrollo de conocimientos basicos para el
logro de un convivencia mas armonica con el medio social y natural. En suma, este
proyecto se encamina al logro de acws individuales 6 colectivas que propicien unos
comportamientos responsables con el entorno

7.4 ACTIVIDADES AMBIENTALES PROPUESTASCON LA COMUNIDAD EIBUCATIVA
INTENALCE&DUCACION SUPERIOR

Dentro del Plan de Medio Ambiente se concretan los siguiestigivos y actividades:

Fin a Largo Plazo

Adquirir una conciencia para la conservacion proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, de la calidad de vida, del uso racional de los recursos naturales, de la
prevencion de desastres, dentro de una culteldgica y de la defensa del patrimonio

cultural de la nacion.

Posicionar a Intenalco Educacion Superior en la localidad, como una entidad educativa
comprometida en el medio ambiente.

V LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Objetivo

Generar procesos pedagi@os en temas concernientes al medio ambiente dirigido a:

x  Docentes, personal administrativo de Intenalco Educacion superior en busca del

mejoramiento de las diversas competencias de los funcionarios para una armonica
ejecucion y logro de la Vision instifonal.
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x  Estudiantes en busca de su formacion integral.

X Lideres comunitarios para el logro del mejoramiento de la relacion institucion
comunidad propiciando la participacion ciudadana en la gestion ambiental del
inmediato entorno y de la localidad.

Realizar con todo$os estudiantes y profesores de INTENALCO Educacion Superior un
seminario foro, que tenga como tema central la conservacion del medio ambiente, evento
al cual seran invitados representantes dedisrentes entidades municipales y prias:
DAGMA, EMSIRVA, Secretaria de Salud Municipal, Fundacion PlanetdDMX&W,
Fundaciones.

V SEMINARIO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS ORGANICOS, INORGANICOS Y
HOSPITALARIOS

x Objetivo
Programar un seminario a todos los estudiantes, especialmente los del area de la
salud y salud ocupacional, que tenga como tema central el manejo de los residuos
organicos, inorganicos y hospitalarios, a fin de que se favorezca una actitud
responsable co respecto al uso y disposicion final de los desechos.
Este es un evento que contard con invitados de entidades publicas y privadas.

V LA GESTION CULTURAL

x Objetivo

Contribuir a la cultura medio ambientalista dotando de algunos libros sobre el tema a la
biblioteca que sirvan para la consulta y el estudio de los diferentes estamentos.

Conseguir la donacién de material didactico y libros con temas ambientales, culturales y
sociales para la biblioteca de INTENALCO Educacion Superior, mediante vinculos con
diferentes estamentos y organizaciones publicas y privadas, que respalden este propdsito
institucional.
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V LAS SALIDAS ECOLOGICAS
x  Objetivo

Realizar viajes y caminatas ecoldgicas y turisticas, que promuevan el conocimiento del
patrimonio ecologico ycultural del contexto local, por parte del estudiantado de la
institucion educativa.

V  POR UN AMBIENTE SANO DENTRO DE LA INSTITUCION
x  Objetivo

Minimizar el impacto de factores de riesgo, contaminacién visual, ruido, basuras,
desechos organicosieorganicos y cigarrillo al interior de la institucion.

Realizar campafas educativas con el personal administrativo, docente y estudiantil de la
institucion, que contribuyan a eliminar y a prevenir el consumo de cigarrillo, como una
medida que favorece uambiente sano en el que se respira aire puro y se evitan efectos
dafiinos para la salud de las personas.

Para cumplir con este objetivo, se contara con la participacion de los estudiantes y
docentes de Salud Ocupacional, que quieran integrarse al pramhstativo ambiental.

De igual forma se colocaran sefiales de prohibicién, se repartiran volantes, y se pegaran
afiches relacionados con la prevencién del consumo de tabaco de sustancias psicoactivas.
Contaminacion visual, ruido y basuras.

V EXHIBICION DE AIRULOS RECICLADOS Y COMPOST
x  Objetivo

Realizar un evento en el que se exhiban una serie de articulos reciclados y el abono
organico llamado Compost.

Para realizar tal objetivo se van a establecer convenios con organizaciones e instituciones
educativas para la defensa del medio ambiente.

Fomentar las practicas de Agro y Ecoturismo entre los servidores publicos y los
estudiantes de la institucion que incidan en el mejoramiento de su conocimiento de zonas
geograficas, su relacion la naturaleggor ende de su calidad de vida.
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V FERIA DEL RECICLAJE

Objetivo: wSF £ AT I NJ dzyl GCSNAI RSt NBOAOtIl 2S¢ Sy |
reciclados elaborados por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Para realizar este objetivee van a establecer contactos con las organizaciones
participantes
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8. ORGANOS DE GOBIERNO
Son Organos de Direccion de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR:

8.1 EL CONSEJO DIRECTQ@ se constituye en la maxima Autoridad de la Institucién.
Son funciones del Consejo:

a) Adoptar la politica general del organismo, previa propuesta del rector.

b) Adoptar la politica de mejoramiento continuo de la entidad asi como los programas
orientados a grantizar el desarrollo institucional, previa propuesta del rector.

c) Definir las politicas académicas, administrativas, financieras y la planeacion
institucional.

d) Velar porque la marcha de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR esté acorde con las
disposiciones legas, el Estatuto General y las politicas institucionales.

e) Proponer al Gobierno Nacional las modificaciones de la estructura organica que se
consideren pertinentes y adoptar los estatutos internos de la entidad y cualquier
reforma que a ella se introduzca @enformidad con lo dispuesto en sus actos de
creacion aestructuracion

f) Designary remover al Rector en la forma que prevean los Estatutos y la Ley.

g) Aprobar el proyecto de presupuesto anual de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR.

h) Aprobar la creacion, continuida suspension o supresion de los programas
académicos de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y la apertura de nuevas
sedes.

i) Autorizar al Rector la aceptacién de legados de bienes muebles e inmuebles.

j) Autorizar las comisiones al exterior, y lasl dhterior del pais cuya duraciéon sea
superior a tres (3) meses, tanto para el personal docente como para el personal
administrativo, de acuerdo con las normas vigentes, los estatutos y los programas de
capacitacion institucional.

k) Autorizar al Rector laetebracion de todo contrato o convenio con instituciones o
gobiernos extranjeros o instituciones internacionales.

[) Emitir concepto previo y favorable para la adjudicacion y celebracion de los demas
contratos cuya cuantia sea superior a quinientos (500)risalaminimos legales
mensuales vigentes y autorizar los contratos del empreéstito cualquiera sea su cuantia.

m) Servir de vinculo entre el Instituto y la comunidad local, regional y nacional y
propender por la adecuada financiacion de sus programas atendiards metas y
objetivos fijados por el plan de desarrollo institucional.

n) Otorgar titulos y condecoraciones especiales y conceder las distinciones académicas
de profesor distinguido, profesor emérito y profesor honorario, a solicitud del
Consejo Académico.
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o) Conocer las evaluaciones semestrales de  gestibn presentadas por la
administracion de la entidad.

p) Darse su propio Reglamento.

q) Las demas que le sefalen la ley, el acto de creacion y los estatutos internos.

En la actualidad esta constituido por:

Representante Ministra Educacion
Designado Presideraoie la Republica
Delegado Gobernador

Representante del Sector Productivo
Representante de las Directivas Académicas
Representante de los Profesores
Representante de los Estudiantes
Representante de BEgresados

El Rector

El Secretario General

<LK <LK LKL LKL KLKKL

8.2 EL CONSEJO ACADEM#E€@ méaxima autoridad académica de la institucion. Son
funciones del Consejo

a) Decidir sobre el desarrollo académico de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR en lo
relativo a docenciagspecialmente en cuanto se refiere a programas académicos, a
investigacion, extension y bienestar universitario.

b) Disefiar las politicas académicas en lo referente al personal docente y estudiantil.

c) Conceptuar ante el Consejo Directivo sobre la creacitdificacion o supresion
de unidades académicas.

d) Considerar el presupuesto preparado por las Unidades Académicas Yy
recomendarlo al Consejo Directivo.

e) Rendir informes periddicos al Consejo Directivo.

f) Resolver en segunda instancia las decisiones de los jGougeUnidad que  sean
apeladas.

g) Presentar al Consejo Directivo las propuestas de modificacion, supresion y creacion
de programas académicos.

h) Recomendar al Consejo Directivo en relacion con el Estatuto docente y el
Reglamento estudiantil los ajustesnpdificaciones pertinentes a los mismos.

i) Recomendar al Rector las sanciones a aplicar en las faltas que cometan estudiantes,
profesores y Directores de Unidad conforme a la ley, a los estatutos y a los
reglamentos, cuando no sea de su competencia apisaespectivas sanciones.

j) Resolver las consultas que le formule el Rector.
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K)

)

Proponer al Consej®irectivo la creacion y el otorgamiento de distinciones,
estimulos y titulos honorificos
Aprobar los calendarios de las actividades académicas.

m) Conocer en pmera instancia de las quejas que presenten los docentes, los

n)

0)
p)
a)
r

s)
t)

u)

v)

estudiantes y los particulares en contra de los Directores de Unidad, por faltas en el
cumplimiento de sus funciones.

Conocer en segunda instancia de las quejas que se presenten contra estgiante
profesores en el desempefio de sus actividades siempre que no estén atribuidas a
otra autoridad del Instituto.

Disefar e implementar politicas y estrategias pedagodgicas, metodoldgicas y pensum
académico.

Proponer modelos de evaluacion y auto evaluapara los docentes.

Disefar y mantener actualizadas las metodologias de ensefianza y aprendizaje.
Disefar estrategias de seguimiento en el desempefio profesional del egresado con el
fin de obtener una permanente retroalimentacion institucional.

Disefiar los prgramas de induccién para nuevos docentes.

Definir las politicas y adoptar los programas de investigacién que deba desarrollar
INTENALCO EDUCACION SUPERIOR.

Resolver las consultas que le formule el Rector de INTENALCO EDUCACION
SUPERIOR.

Resolver las cugsines de orden académico de INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
que no estén expresamente determinadas como potestativas de otros
organismos.

w) Las demas que sefialen la ley o los estatutos.

En actualidad esta integrado por:

< <K<K

El Rector

El VicerrectoAcadémico

Represatante de los Directores de Unidad

Representantes de Id3ocentes

Representantes de los Estudiantes

El Secretario Generauien actia como secretario del Consejo.
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9. SISTEMA DE MATRICULAS

El trdmite de inscripcion y matricula para un proximo periodo académico en la Institucion,

tiene el siguiente procedimiento:

PRIMIPARO
. : Si el estudiante va a financiar el semest

El aspirante llama o viene a L : .
Institucion para  recibil rgclama en la seccion f.lnan0|era formulario
informacion sobre lo¢ 8 | financiacion, lo dll!g§n0|a, lo devuelve con

. documentos requisito para el estudio d
diferentes programas o

credito.

Solicita recibo de Después de ser aceptado el crédito,
consignacion por el valor d 9 | estudiante se acerca con su respect
la inscripcion. codeudor y legaliza su matricula financiera.
Consigna en el Banco Popu 10 Cancela en el Banco el valor acordado.
el valor.

Registro y Control revis Terminada la matricula financiera reclama
documentacion exigidg 11 Registro y Control Formato Matricu
Entrega formulario de académica. Suministra datos solicitados.
inscripcion.

El aspirante diligencia ¢ Registro y Control verifica documentacion
formato y entrega a Registr 12 recibo de matricula financiera. Si cursa
gue programa entrevista co semestre completo se le entrega desprendi
D. Unidad. como constancia de matula.

El aspirante  asiste
entrevista y una ve]
terminada, si aprueba, solicit Si esta nivelando o no cursa todas las matel
en la seccion financiera | 13 |se remite a laDireccibn de Unidad para s
liquidacion y el recibo df autorizacion y hace el Registro Académico.
pago del Banco Popular pa
cancelar el semestre.

Cancela en el Banco ¢ Finalizado el Registro de Matricula, se alime
contado y reclama orden d 14 | el sistema para correr el programa académic
matricula financiera.
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Estudiante Antiguo

Presenta Paz y Saly

. 6 | Cancela en el Banco el valor acordado
semestre anterior
Solicita en la seccig . . , :
: ) o Terminada la matricula financiel
financiera la liquidacion :
. ' reclama en Registro y Control Forme
el recibo de pago deg 7 . > . .
Matricula académica. Suministra dat
Banco Popular  par -
solicitados.
cancelar el semestre.
Registro y Control verific
Cancela en el Banco ( documentacion y recibo de matricu
contado y reclama orde|] 8 | financiera. Si cursa esemestre completd
de matricula financiera. se le entrega desprendible con
constancia de matricula.
Si el estudiante va
financiar el semestrg
reclama en la seccio Si esta nivelando o no cursa todas
financiera formulario de 9 materias, se remite a la Direccion
financiacion, lo diligencig Unidad para su autorizacion y hace
lo devuelve con los Registro Académico.
documentos requisito pari
el estudiodel crédito.
Después de ser aceptad
el credito, el estudiante s Finalizado el Registro de Matricula,
acerca con su respectly 10 |alimenta el sistema para correr

codeudor y legalizasu
matricula financiera.

programa académico
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10. EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
10.1 MISION

Servir de enlace entre INTENALCO Educacion Superior y agerdesadg®llo socio
econdémico para articular la Institucion con procesos de desarrollo social, econémico y
politico a través de redes que permitan la ejecucion de politicas, programas y acciones
gue aporten a la solucion de la problematica local, regignedcional.

10.2 VISION

Ofrecer un portafolio de servicios de desarrollo con calidad y con los precios mas
competitivos del mercado en el nivel regional, que permitan una mayor cobertura de sus
servicios.

10.3 OBJETIVOS

U Ofrecer Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano con calidad y
pertinencia laboral que profundicen en areas de conocimiento, y califiquen en
habilidades especificas académicas, laborales o artisticas.

0 Ofrecer Programas de Capacitatiy Formacidn gque permitan la actualizacion
cientifica, artistica, tecnoldgica, académica o laboral para un mejor desempefio de la
poblacién demandante del servicio.

0 Construir modelos y promover programas cuya finalidad social contribuya al
mejoramiento dela calidad de vida de poblaciones vulnerables.

U Generar procesos de indagacion, socializacién, promocién y circulacion de informacion
y conocimiento que permitan sensibilizar poblaciones y construir opinién publica.

U Ofrecer soluciones adecuadas a difeentdemandantes del servicio a través de
actividades propias de las asesorias, consultorias e interventorias.

10.4 OFERTA DE SERVICIOS

En cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos Extension ofrecera los siguientes
servicios al interior de cada uno desstomponentes:

V Educacion para El Trabajo y el Desarrollo Humano

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano se ofrece con el objeto de
complementar actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos,
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laborales sin sujecion al ®ma de niveles y grados establecidos en el Articulo 11 de la Ley
General de la Educacion. INTENALCO Educacion Superior ofrece:

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
Auxiliar Administrativo en Salud
Auxiliar en Salud Oral

Auxiliaren Salud Publica

X X X X X

V  Cursos de Extension y Educacién Continua

Se refiere a un enriquecimiento continuo de construccion de conocimiento que parte de
iniciativas de la Institucion a partir de trabajo de mercadeo en busca de solucion de
necesidades de la poblacion demandante causadas por los cambios vertiginde®s en
diferentes campos. Los frentes propuestos son:

Informatica

Organizacioly Gerencia
Inglés

Seminarios de Educacion
Salud

Sociales y Humanidades

X X X X X X

V Asesorias y Consultorias

La Unidad de Extensiéon de INTENALCO Educacién Superior optimiza a su recurso humano
altamente calificado y en actividad de esdurcing ubica a los mejores expertos en las
diferentes ramas para la oferta de consultorias, asesorias e interventoriasadiragid

empresas publicas y privadas.

10.5 PROYECCION SOCIAL

La proyeccion social tiene como objeto estimular y fomentar en los estudiantes el trabajo
con diversos grupos sociales. En este sentido, es un medio importante para crear nexos
con la sociedad partir de actividades formativas y de investigacion con los futuros
profesionales. En cumplimiento de este proposito, INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
materializa la proyeccidn social en sus programas a traves de acciones, proyectos, y otro
tipo de intervertiones, en diferentes sectores sociales, orientados a formar y desarrollar

en el estudiante un compromiso social responsable. Desde este punto de vista, la
proyeccion social se fundamenta en una concepcion de desarrollo y mejoramiento de los
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ambitos de itervencion, al tiempo que procura generar y desarrollar en los estudiantes su
sentido d compromiso, responsabilidad, participacion y solidaridad.

Para INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, todas las experiencias de apoyo social a sectores
de la poblacion, el ap@ytécnico a instituciones, las consultorias y otras formas de

intervencién son fundamentales en el proceso de formacion profesional, en la medida en

que se convierten en objetos de reflexion y en fuentes de produccién de conocimiento en
ciertos niveles.

V Gestion SocialSe ejecuta a través de acciones con enfoque participativo encaminadas
al tratamiento continuo y sistematico de problematicas y necesidades sociales y
comunitarias y se orienta a la transformacion y desarrollo.

V La Responsabilidad Socide INTENALCO con el ambito municipal en la contribucién
concreta y oportuna a la solucion efectiva de problematica de la localidad en las
franjas con mayor concentracion de pobreza.

V La Comprensién y Solucién de Problemas Nacionaleslonde se expresa sunéilidad
social y académica con bajos costos.

V La Equidadjue se hace realidad a través del acceso a oportunidades y de participacion
social.

V La Solidaridacexpresada en la blusqueda del bienestar y el mejoramiento de la calidad
de vida de los calefios.

V La Cooperacidinterinstitucional con organizaciones sociales locales.

V Servicios DocentdsistencialesEs un servicio académico de atencién social directa a
la comunidad a través de la aplicacion de habilidades o capacidades adquiridas en los
procesos formativos de los estudiantes. Contribuyen al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion y de su probleméatica. Como parte de esta actividad
Extension ubica las Jornadas de Salud que se focalizan en las comunas de alta
vulnerabilidad de Santiyp de Cali.

V Gestion Tecnoldgicarransferencia deinnovaciones, adecuaciones y actualizaciones de
tecnologia o su generacion, resultantes de procesos académicos.

V Programas y Proyectos Comunicativos y de Difusi®macticas y mecanismos de
difusién ydivulgacion cuyo propdsito fundamental es construir opinién publica.
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V Précticas UniversitariasAcciones individuales de estudiantes y profesores en el medio
social, practicas curriculares que contribuyen al mejoramiento de condiciones del
medio social y mductivo.

V Eventos de Difusion o Divulgacion Académica, Artistica y Cultufééne como
proposito la sensibilizacion de publicos amplios y heterogéneos, la apropiacion de
conocimientos en diversos temas, el acceso a diversas expresiones artisticas y
culturales, etc.

V Intervenciones de Docentes en Proyectos Externogarticipacion de los docentes a
nombre de las IES en medios de comunicacion, comités, eventos o foros de caracter no
especializado. Su objetivo es dar opiniones calificadas ante problesatadémicas o
sociales.
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11 INFRAESTRUCTURA

11.1. LOCALIZACION

9f LyadAddziz ¢SOyAO02 bl OA2YlFEf RS [/ 2YSNDOAZ2
SUPERIOR, se encuentra localizado en la Region Occidental del Pais, Departamento del
Valle del Cauca, zona urbana al norte de la ciudad de Cali, hace parte de la comuna 2,
entre la Avenida 4N y Calles 342 y 35 del Barrio Prados del Norte. A continuacion en el
Cuadro No. 01 se distribuyen las areas para cada una de las sedes

SEDE AREA
SEDE 1 2046.88 M
SEDE 2 339.30 M
SEDE 3 208.62 i
SEDE 4 175 nf

Tabla:Distribucion de Areas de INTENALCO EDUCACION Superior Por Sede

11.2. DESCRIPCION

La Institucion dispone de cuatro inmuebles en calidad de arrendamiento. El principal,
denominado sedd, ubicado en la Avenida 4N No. 34A8] es una edificaciéredres

pisos, en donde convergen tres predios con un area total de 2046:§&imaérea libre de
449.96 i En esta se encuentra las siguientes oficinas administrativas: Biblioteca,
Cafeteria, Aulas de clases, Laboratorio, Taller de mantenimiento, Sal&istemas,
Bienestar Institucional, Sala de Audiovisuales, Sala de Profesores, el Oratorio y el
Almacén. La entrada principal se encuentra adyacente a la Avenida 4N.

La sede2, situada en la Calle 34N No. 38BN es una edificacibn con estilo de
construccion moderno, en donde se encuentra el Auditorio con ai@ndicionado, tres
oficinas Trabajo de Grado, Coordinacion de Control Interno y Centro de Extensién), el
Centro Empresarial y Aulas de Clases. Tiene una superficie de 33930rmérea
construida de 278.78 fn

La Sede, localizada en la Calle 342 No. 382 con un area de 208.62ntonstruida
en 185.02 rfi. En esta se encuentra Aulas de Clases.

a
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Los Cerramientos de los inmuebles son en ladrillo, estucados y pintadoshel tec
envigado, estructura, cerchas y correas en madera, cubierta en teja de barro; los bafios de
pared y pisos en ceramica, las puertas y marcos en madera. Cuentan con todos los
servicios publicos necesarios para su ocupacion, conectados a la red muiaipabk
inmuebles se encuentran en cercania al Terminal de Transporte Municipal, por lo cual, se
cuenta con 53 rutas de buses aproximadamente. Las principales vias de acceso a estas
sedes son la Avenida 22, Avenida 3, Avenida 4m Calles 34A y 35.

En mateia de salud, estan el Instituto de Seguros Sociales, La Clinica de los Remedios,
SALUD COOP, SALUD TOTAL, entre otros. En relaciéon a seguridad, se cuenta con una
subestacion de policia ubicada en el Terminal y un CAl en la Avenida 3 con Calle 34.

11.3 INFQRMACION GENERAL

En la informacion general se detalla el uso y area de uso en cada una de las cuatro sedes
que ocupa INTENALCO EDUCACION SUPERIOR

Inmueble Tenencia Area en m2 por Uso Uso
1-2-3-4 1 963,0 Aula
1 2 47,88 Laboratorios
3 25 Talleres
2 4 91 Auditorios
1 5 75,42 Biblioteca
1-2 6 280,92 Oficinas
1 Arriendo 7 220,2 Cafeteria
1-2-3-4 8 47 Baterias Sanitarias
9 16,1 Sala Audiovisuales
1 10 10,19 Oratorio
11 4,85 Sala de Profesores
12 156 Sala deSistemas
2 13 9,68 Centro Empresarial
TOTAL 1947,24

Tabla: Inmuebles Disponibles, Tipo de Tenencia, de cada inmueble, Uso y Area de
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11.4 INFORMACION ESPECIFICA

A continuacion se detalla informacion sobre sede de cantidad, y area en metros cuadrado
de los diferentes Programas.

INMUEBLE TENENCI] CANTIDAI M? POR USO

1 |2|3]4 5 6 7 8 9 10 11 |12 ] 13 | OTAL

1 A 10 272.5 272.5
2 A 1 91 91,0
1 A 1 75.42 75.42
1 A 4 38.47 38.47
1 A 1 220.20 220.20
1-2 A 15 33.7 33.7
1 A 1 16.10 16.10
1 A 1 10.19 10.19
1 A 1 49.85 49,85
1 A 156 156,0
2 A 1 9.68| 9,68
TOTALES 272.5 91| 75,4 |38.47| 220.20| 33.7| 16.10| 10.19| 49,85| 156 | 9.68| 973.11

Tabla: Informacién Programa Técnico Profesional en Gestion Empresarial
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INMUEBLE TENENCI4 CANTIDAD M*POR USO
1 [2]|3]4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | 13 | TOTAL
1-2-4 A 5 1745 1745
2 A 1 91 91,0
1 A 1 75.42 75.42
1 A 4 38.47 38.47
1 A 1 220.20 220.20
1-2-34 A 16 42.69 42.69
1 A 1 16.10 16.10
1 A 1 10.19 10.19
1 A 1 49.85 49,85
1 A 4 156 156,0
2 A 1 9.68 9,68
TOTALES 174.5 91]75,42| 38.47| 220.20| 42.69| 16.10| 10.19| 49,85| 156| 9.68| 884.1

Tabla: InformaciérPrograma Técnico Profesional en Costos y Contabilidad.
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INMUEBLE TENEN({ CANTIDAI M? POR USO
1 2 3|4 5 6 7 8 9 10 11 | 12| 13 | TOTAL
1-4 A 8 186 186
1 A 1 47.88 47.88
2 A 1 91 91
1 A 1 75.42 75.42
1 A 4 38.47 38.47
1 A 1 220.20 220.20
1-4 A 34.09 34.09
1 A 1 16.10 16.10
1 A 1 10.19 10.19
1 A 1 49.85 49,85
1 A 4 156 156
2 A 1 9.68| 9,68
TOTALES 186|47.88 91|75,42|38.47|220.20| 34.09| 16.10| 10.19| 49,85| 156| 9.68| 935.69

Tabla:Informacion Programa Técnico Profesional en Salud Ocupacional
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INMUEBLE

NENCIA

CANTIDAL

M? POR USO

8

9

10

11

12 | 13

TOTAL

330

330,00

25

25

91

91,0

75.42

75.42

38.47

38.47

RAR|R|R

220.20

220.20

=
()]

34.09

34.09

16.10

16.10

10.19

10.19

49.85

49,85

156

S>> > > > > > >

N R

9.68

9,68

TOTALES

330

91

75,42

38.47

220.20

34.09

16.10

10.19

49,85

156 9.68

1056

Tabla:Informacion Programa Técnico Profesional en Sistemas

INMUEBLE

TENENCIA

CANTIDAD

m2 POR USO

7

8

9

10

11

12 | 13

TOTAL

10

272.5

272.5

91

91,0

[EnY

75.42

75.42

N

38.47

38.47

N

=

220.20

220.20

33.7

33.7

16.10

16.10

10.19

10.19

49.85

49,85

T TN PN RN T PR T T

156

156,0

NPk e

[EnY

R E NN T P

9.68

9,68

TOTALES

272.5

91

75,4

38.47

220.20

33.7

16.10

10.19

49,85

156 | 9.68

973.11

Tabla Informacién: Técnico Profesional en Mercadeo
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INMUEBLE TENENCI CANTIDAL m2 POR USO

1 4] 5 | 6 7 | 8] 9 | 10 | 11 |12] 13 | TOTAL

1 1 10 |2725 272.5
2 1 1 91 91,0
1 1 75.42 75.42
1 1 4 38.47 38.47
1 1 1 220.20 220.20
12 1 15 337 33.7
1 1 1 16.10 16.10
1 1 1 10.19 10.19
1 1 1 49.85 49,85
1 1 4 156 156,0
2 1 1 9.68| 9,68
TOTALES 272.5 91| 75,4 | 38.47| 220.20] 33.7| 16.10| 10.19| 49,85| 156 | 9.68| 973.11

Tabla InformacioriTécnico Profesional en Procesos de Importacion y Exportacion

V Aula de Clases.

Cada una de las Aulas, estdn debidamente dotadas con el mobiliario adecuado para
estudiantes y docentes y ventiladas de acuerdo al area de la misma y a la cantidad de

alumnos.

jornadas, en un area de 174.5 m

dos jornadas, en un area de 272.5 m2.

clases, para las dos jornadas, en un area de 186 m2.

area de 330 m2.

El programa de Técnico Profesional en Salud Ocupacional

El programa Técnico en Costos y Contabilidad consta 5 aulas de clases, para las dos

El programa de Administracion de Empresas cuenta con 10 aulas de clases, para las

cuenta con 10 aulas de

El programa de Sistemas cuenta con 13 aulas de clases, para las dos jornadas, en un
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V Auditorio

Esta ubicado en I&ede B, con una superficie 92°, mutilizado por cada uno de los
Programas, para el desarrollo de capacitaciones, Seminarios, Conferencias y otros
eventos.

V Biblioteca.

Situada en la Sede A, con capacidad para 40 personas, la cual es compartida con los
diferentes programas académicos con una Sala de Sistemas, dotada de 14 computadores
como medio de consulta con acceso a Internet. Una sala de lectura con 8 mesas y
muebles confortables. Los espacios debidamente ventilados (Dos aires acondicionados y
cuatro ventiladores. Para la consulta Bibliografica, se cuenta con un computador, en el

cual se tiene la respectivas Bases de Datos de los Textos Bibliograficos. Para atender la
demanda en el uso de la Biblioteca de ha suscrito un convenio con la Ridliote
Departamental, en donde, pueden tener acceso los estudiantes, docentes y personal

I RYAYA&GUNI GAG2 | GNI @Sa&d RS dzy aAraasSyYl dziz2yl
al SAGNI ¢ 02Y2 SaidNYGS3IAl RS RSaOSvyiarWl t AT I OA
uso de los Fondos Bibliograficos y acceder a fuentes de informacion en areas
especializadas. Para la atencién a los estudiantes se cuenta con dos funcionarias en
horarios de 8.00 a.m. a 9.30 p.nSdbadogle 2:00 a 5.00 p.m. Para la atencebihos

estudiantes se cuenta con dos funcionarias en horarios de 8.00 am. a 9.30 p.m.
Sabados de 2:00 a 6.00 p.m. con un area de 75°42 m

V Oficinas

Las Oficinas de Direccidle los cuatro programas se ubican en el primer piso de la
Sede 1, estan equipadas de un Computador, Impresora, Archivador y un Escritorio,
con un area de 4.70m

x Oficina de Registro y Control Académige localiza en el primer piso de la Séde
con hk siguiente dotacion: 2 Archivadores, 2 Archivadores Rodantes, cuatro
folderamas, dos impresoras, 1 ventilador y aire acondicionado, prestan sus servicios
2 funcionarios.

x Oficina de Bienestar Institucion@e ubica en la Se@econ un area de 9.97 I se
dispone de un Consultorio Médico, dotado de los insumos necesarios para tal
atencion. Un consultorio de Atencion Psicologica.



INTENALCO

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCION,; P&gina93de 149

Oficina de SistemasUbicada en la Sedg piso 3, dotada de 1 computador, aire
acondicionado, archivador, estantesenadida por un funcionario, encargado del
mantenimiento de los equipos de cémputo, con un area de 45 m

Oficina de Recepcidhocalizada en el primer piso de la Sédentrada principal,
conun computador completo, archivador, escritorio y mobiliario adecuado, con
una superficie de 6

Oficina Secretaria de la Direccion de UnidaSituada en el primer piso de la Selde
equipada de un computador completo y mobiliario adecuado con undeeh5 nt

CafeteriaComo sitio de esparcimiento, el Programa cuenta con la Cafeteria ubicada
en la Sedd, primer piso, dotadas con mesas y mobiliario adecuados, en la cual, se
atiende a toda la comunidad docente, administrativa y estudiantil, edrea de
220.20 m2.

Baterias SanitariasSe dispone de 9 Baterias Sanitarias para mujeres y 8 para
hombres, distribuidas entre las sedés? y 4 cada una de ellas en buen estado.

Sala de audiovisualesSe encuentra ubicada en la Setlepiso 2, dotda de
Televisor, VHS, Videobeam y Retroproyectores, con un area de 16.10 m2.

Oratorio. Ubicado en la Sedg, primer piso, utilizada como espacio de retiro
espiritual por parte de la comunidad educativa. Esta dotada del mobiliario
adecuado, con unauperficie de 10.19 m2.

Sala de profesores Ubicada en el primer piso de la Setledotada con dos
computadores, aires acondicionados y mobiliario adecuado, espacio para lockers
(20) y una bateria sanitaria. Esta es compartida por cada una denladgs. Con

un area de 49.85 mts2.

Salas de Sistemagxisten5 Salas de Sistemas utilizadas por cada uno de los
Programas y se distribuyen segun Horario de Clases y estudiantes por semestre,
cada una con aire acondicionado. Area de 156 m2.
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CPU | Monitores | Mouse | Tecladog Parlantes | A.A. | Ventilador| Rack Red

Sala 01| 15 15 15 15 15 1 1
Sala 02| 20 20 20 20 - 1 1
Sala 03| 20 20 20 20 - 1 - 1
Sala 04| 20 20 20 20 - 1 - 1
Sala 05| 20 20 20 20 - 2 - 1
Total 95 95 95 95 15 6 - 5

x  Laboratorio Ubicado en el primer piso de la Setledotado de los insumos para el

desarrollo de las practicas en dicho espacio, consta

de: Aire acondicionado,

ventilador 1 Oficina con soporte tecnoldgico (computador) y un funcionario como
Coordinador del mismo.

x  Taller de Mantenimiento utilizado por los estudiantes de Sistemas para las practicas
de mantenimiento de Software y Hardware, en un area de 25 m2.
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12. BIENESTAR UNIVERSITARIO

INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, se compromete en ldndfisidional con la
formacién integral de cada uno de los miembros. Como respuesta a esta responsabilidad
nace Bienestar Universitario, directo responsable de crear las politicas necesarias para
sacar avante los procedimientos que aporten a tan altagablon.

CASYSAGEN ' YAGSNEAGIENR2 2NASY Gl &dz O2y F2NXI O
en ésta, como acciones complementarias a la academia y a la investigacion propone tres
aspectos que permiten el crecimiento de la comunidad Intenalqudesarrollo Humano,

Salud Integral e Integracion con la sociedad.

El Desarrollo Humano permite a los integrantes de la comunidad institucional acercarse a
la realidad social, descubrir, aceptar y tolerar la diferencia a través de actividades de
capacitaadn, el relacionamiento con el medio ambiente, el arte, la cultura y el deporte. La
Salud Integral tiene como propuesta, a través de la capacitacion, la consulta médica,
odontoldgica, psicolégica Yy espiritual, por ultimo, la integracion con la sociedad qu
implica la relacién con el sector productivo y la formulacion de politicas relacionadas con
los egresados.

Los anteriores aspectos se constituyen como agentes primordiales en el cambio social y
cultural y facilitan a la organizacion:

V  La adaptacién deos miembros de la comunidad Intenalquina al medio universitario

V  El desarrollo humano de la comunidad, a través de la integracion de sus procesos en
eventos de naturaleza social, cultural, artistico y deportivo.

V  El compromiso de la organizacién con el metditiente.

V  La relacién continGia con el sector productivo que beneficia la praxis laboral de los
estudiantes y aporta a la actualizacién constante de los programas académicos.

V  El reconocimiento ante otras organizaciones, a través de la relacion con el secto
productivo y los intercambios culturales, artisticos y deportivos.

V  El manejo de una base de datos, constantemente actualizada, de los egresados para
conocer su ubicacion laboral y la retroalimentacion de los programas académicos.

De esta manera Bienestdniversitario se plantea como el elemento integrador entre los
procesos que se generan al interior de la Institucion.
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12.1 MISION

Bienestar Universitario estd comprometido con la formacion integral de los miembros de
la comunidad Intenalquina a travéle acciones que repercutan en su desarrollo humano,
salud integral e integracion social.

12.2 VISION

Bienestar Universitario al aflo 2012 serd un ente que proporcione servicios de bienestar
de manera Optima que contribuyan a la formacion del ser integral.

12.3 OBJETIVO GENERAL

Fomentar las acciones necesarias a través de una planificacion, verificacion y actuacion
para el enriquecimiento del ser integral de la comunidad Intenalquina en su desarrollo
humano, salud integral e integracién social.

12.4 OBJETIVOS ESHHCOS

V Observar las necesidades y expectativas de los miembros de la comunidad
Intenalquina en cuanto a su desarrollo humano, salud integral e integracion social, a
través de encuestas para su respectivo analisis.

V Orientar planes que permitan el desarrolite actividades los cuales beneficien el
enriquecimiento de las dimensiones propuestas por Bienestar Universitario:
desarrollo humano, salud integral e integracién social que contribuyan a la formacién
del ser integral.

V  Proporcionar encuentros culturalgsartisticos que permitan la comprension vy libre
desarrollo del ser integral a través de relaciones interinstitucionales y actividades
propias de la comunidad Intenalquina.

V Generar espacios que aporten a la conciencia para la conservacion, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente.

V  Contribuir con la promocion y preservacion de la salud fisica y mental que coadyuven
a la formacion del ser integral de la comunidad Intenalquina

V Establecer relacion con el sector productivo por medio de convenios que apoléen
praxis laboral de la comunidad académica y provoquen sinergias entre la academia y
la empresa.

V  Propiciar espacios que permitan la interrelacion de los miembros de la comunidad
Intenalquina, el fortalecimiento del sentido de pertenencia, el fomentdodevalores
y los principios filosoéficos institucionales.
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13. LA GESTION DE CALIDAD Y EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INTENALCO EDUCACION SUPERIOR.

Componente
Estratégico

Direccién
Estratégica

Gestion
del
Talento
Humano

> Componente
Gestionde Componente  Gestion Evaluativo
Archivo ApOyO Financiera

Gestion de
Control
-~ ™ Interno
Gestion de B .
Bienes y
Servicios

MAPA DE PROCESOS INTENALCO EDUCACION SUPERIOR

Bajo la normativaMECI1000:20@ y NTCGP 1000:29@enominadas MECI y Sistema de
Gestion de la Calidad respectivamente, es que Intenalco Educacion Superior moderniza y
dinamiza su gestién por medio de sistemas estandar de control interno y de mejoramiento
continuo; con el fin dacercarse de manera certera a la soluciéon de necesidades pactadas
con los clientes Intenalquinos y rendir informe a las partes interesadas.

Gon respecto a la NTCGP 1000:200@nera un ambiente estandar para la correcta
realizacion de las actividades cehfin de facilitar a los funcionarios y servidores publicos
la realizacion de los procedimientos inherentes a sus funciones, logra que el ritmo de
gestion y la integracién institucional se mejore; por cuanto la estructura de procesos
establece grados deooperacion dificilmente vistos con las estructuras funcionales por
areas.
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Para Intenalco Educacion Superior lograr el segundo puesto a nivel Nacional en
implementacion de la NTCGP 1000:2068tre las instituciones adscritas y vinculadas al
MEN, es unadisfaccion de la Comunidad Intenalquina al trabajo bien hecho, bajo la
direccion de la Rectoria. Los modelos de calidad que se presentan a nivel mundial basan
sus éxitos en el compromiso de los individuos para el logro de mejoramientos sustanciales
en lasinstituciones, con lo anterior solo podemos decir que Intenalco es pura Calidad.

MECI 1000:20® es un modelo que integra la Autogestion, el Autocontrol, la
Autorregulacién de los funcionarios y los procesos institucionales para garantizar
transparenciaen el desarrollo de sus actividades cotidianas y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Lo prioritario es conseguir de manera efectiva el seguimiento y
cumplimiento de los planes operativos y de desarrollo Intenalquino.

El MECI logra que la alt&reccion realice un paneo de las actividades y genere planes de
mejoramiento en aquellos procedimientos que no alcanzan los resultados esperados y
establecidos por la Alta Direccion en tiempo real.

13.1SISTEMA DE GESNIDE LA CALIDAD, NTCGP 1000:2009

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 872 de 2003, esta norma
establece los requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadorasvitgose

Esta norma esté dirigida a todas las entidades, y tiene como propdsito mejorar su
desempeiio y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus clientes.

La orientacion de esta norma promne la adopcion de un enfoque basado en los
procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas
actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entreslprocesos individuales que hacen parte de un
sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.
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Figura 1. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

13.2PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Los principios del sistema de gestion de la calidad se enmarcan, integnaplementan y
desarrollan dentro de los principios constitucionales de la funcién publica.

Se han identificado los siguientes principios de gestion de la calidad, que pueden ser
utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la entidad hagianejora en su
desempeiio:

a) Enfoquehacia el cliente la razdn de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido
a satisfacer a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan
cuales son las necesidades actuales y futuea®sl clientes, que cumpla con sus requisitos

y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

b) Liderazgo desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccion de
cada entidad es capaz de lograr la unidad de propdsito dentro de gsteerando y
manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los servidores publicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la entidad.
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c) Participacionactiva de losservidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas: es el compromiso de los servidores publicos y/o de los particulares que ejercen
funciones publicas, en todos los niveles, que permite el logro de los objetivos de la
entidad.

d) Enfoquebasado en los proceso&n las entidades existe una red de procesos, la cual al
trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

e) Enfoque del sistema para la gestioel hecho de identificar, entender, mantener,
mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un sistema
contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades en el legrsus
objetivos.

f) Mejora continua siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores
para entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es fundamental que la
mejora continua del desempefio global de las entidades sea un abjedérmanente para
aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision&s todos los niveles de la
entidad las decisiones eficaces, se basan en el analisis de los datos y la informacién, y no
simplementeen la intuicion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servia®s
entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacion beneficiosa, basada en
el equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos para eaar.

i) Coordinacién, cooperacion y articulaciéel trabajo en equipo, en y entre entidades es
importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan
emplear de una manera racional los recursos disponibles.

j) Transm@rencia La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por lo tanto, es importante que las entidades garanticen el acceso a la
informacion pertinente de sus procesos facilitando el control social.
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13.3 MODELGESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)

Basado en el &reto 1599:200, es la Herramienta que le permite a las Entidades
obligadas del Estado, desarrollar, implementar y mantener en operacion el Sistema de
Control Interno.

13.4PRINCIPIOS
V Autocontrol: Capaalad de cada Servidor Publico de considerar el control como
inherente e intrinseco a sus responsabilidades, acciones, decisiones, tareas y

actuaciones.

V Autorregulacion: Capacidad institucional para reglamentar los asuntos que son
propios a su funcidrgplicados de manera participativa

V Autogestion: Capacidad de la Institucidon para interrelacionar la Autorregulacion y
el Autocontrol a fin de establecer la forma mas efectiva de ejecutar su funcion.



