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1. INTRODUCCION

El presente documento describe las estrategias del “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” de la vigencia 2021 que INTENALCO presenta a la
ciudadania, que en cumplimiento del articulo 73, 76 de la Ley 1474 de 2011,
Documento CONPES de Rendiciéon de Cuentas 3654 de 2010 y para dar
cumplimiento a la politica de Desarrollo Administrativo “Transparencia, Participacion
y Servicio al Ciudadano” prevista en el Decreto 1499 de 2017, contiene las
siguientes componentes:

Gestion del riesgo de corrupcion

Racionalizacién de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales: Pacto por la Integridad Sectorial

VVVYVYYVYYVY

La ejecucion de los anteriores componentes es liderado por los lideres de los
procesos institucionales con el acompafiamiento de la oficina de Planeacion, con el
fin de fomentar la transparencia en la gestion institucional y mejorar la prestacion de
servicios y entrega de sus productos a los servidores publicos, instituciones y
ciudadanos con oportunidad, calidad e innovacion.

Para su elaboraciéon, INTENALCO tomé como punto de referencia la version 2 de la
metodologia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano” establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP vy el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP.
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2.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Generar estrategias que conlleven a fortalecer los mecanismos de prevencion de la
corrupcion y hacer mas visible la gestién publica de INTENALCO Educacion
Superior para la vigencia 2021.

2.2 Objetivos Especificos

Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion a partir del analisis de los
procesos institucionales y participacion ciudadana para definir las acciones
para mitigarlos, estableciendo los criterios generales para la identificacion y
prevencion.

Implementar la estrategia de Racionalizacién de Tramites, buscando facilitar
el acceso a los servicios que ofrece INTENALCO Educacién Superior, asi
como acercar al ciudadano a los servicios que presta, mediante la
modernizacion y eficiencia de sus procedimientos.

Coordinar la Rendicién de Cuentas, como una expresion de control social
gue comprende acciones de informacién y dialogo, que busca la adopcion de
un proceso permanente de interaccion entre INTENALCO Educacion Superior
con los ciudadanos y partes interesadas, interesados en la gestion vy
resultados, en aras de la transparencia en la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios del Buen gobierno.

Generar espacios de participacion con las partes interesadas, donde se
analice las situaciones mas criticas de la institucion, con el proposito de
buscar soluciones Gptimas y factibles a las probleméticas encontradas.

Fortalecer los mecanismos de Servicio al Ciudadano, centrando los
esfuerzos en garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos
canales, a los tramites y servicios de INTENALCO Educacion Superior, con
principios de informaciébn completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Divulgar proactivamente la informacion publica en custodia de INTENALCO
garantizando el derecho fundamental a la informacion publica de la
ciudadania

Implementar iniciativas institucionales que contribuyan al fortalecimiento de
lucha contra la corrupcion.
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3. MARCO NORMATIVO

Ley 962 de 2005

Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y

. Todo . . .
Ley Anti tramites entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
Art. 73 contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacion,
Ley 1474 de 2011 Eficiencia, Transparencia y Lucha contra Ila
Estatuto Anticorrupcién Corrupcién, —hoy Secretaria de Transparencia—.
El  Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
Art. 76 ~ . )
debe sefialar los estadndares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas.
Ley 1712 de 2014 !_lteral g.), Deber de publicar en Io; sistemas de
. informacion del Estado o herramientas que lo
Ley de Transparencia y Acceso Art. 9 . . L 9
A sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
a la Informacién Publica .
Ciudadano.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 1 Regulacién del derecho de peticion.
peticion
Ley 1757 de 2015
Promociéon y proteccion al Arts. 48y La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del
derecho a la Participaciéon siguientes Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
ciudadana
Di | norm r rimir reformar
Decreto Ley 019 de 2012 cta _as ° as. _pa a sup' . .O elo .a
. Todo regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
Decreto Anti tramites - . T
existentes en la Administracion Publica.
Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Art. 4 o .
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Decr_eto 4637 de 2011 Corrupcién.
Suprime un Programa
PreS|den,C|aI y créa una Art. 2 Crea la Secretaria de Transparencia en el
Secretaria en el DAPRE rt. Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.
Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control
MECI siguientes Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Decreto 1649 de 2014 Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
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Modificacion de la estructura del
DAPRE

Funciones de la Secretaria de Transparencia:

13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de Presidencia
de la Republica

Art. 15 y territorial.
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de
guejas, sugerencias y reclamos.
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
Arts. 2.1.4.1 de lucha contra la corrupcién la contenida en el

y siguientes

documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Arts.2.2.22.1 .
- Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
y siguientes L .
Planeacion y Gestion.
Regula el procedimiento para establecer y modificar los
Titulo 24 tramites autorizados por la ley y crear las instancias
ara los mismos efectos.
Decreto 1083 de 2015 P
Unico Funcién Puablica Arts.
22216.1y Adopta la actualizacién del MECI.
siguientes

6 de 16



4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

4.1 Componente 1. Gestién del riesgo de corrupcion

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los Riesgos de Corrupcion de INTENALCO, permitiendo a su vez la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenir o0 evitar esos riesgos.

El referente para la construccion del Mapa de Riesgos de corrupcion de
INTENALCO Educacion Superior, los constituye la Guia para la administracion del
riesgo de corrupcion - DAFP version 2.

Para la vigencia 2021, INTENALCO realizara distintas actividades orientadas a
actualizar y mejorar los insumos de la administracion de riesgos de corrupcion
buscando optimizar los controles que mitiguen posibles causas de ocurrencia de
practicas corruptas.

A continuacion, se detallan las estrategias actividades a realizar en la vigencia 2021:

Trimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador | Responsable
1/12|3|4
Suk}gomponente 1 Actu;_all_zar 3 Politica ' de 1 politica de N° de
Politica de Administracion del riesgo L o L
7 i % Administracion del documentos Planeacion
Administracion de institucional con nueva | .ocoo validada aiustados
Riesgos metodologia del DAFP 9 !
Subcomp_qnente 2 Rgahzar ajustes en la Mgtrlz de Matriz de Riesgo de N° de o
Construccion del Mapa Riesgos de Corrupcion de - Oficina de
. 2.1 . . Corrupcion documentos .
de Riesgos de acuerdo a directrices de la Aiustada realizados Planeacion
Corrupcion Secretaria de Transparencia !
o S
Realizar 1 ejercicio de | Informe del ejercicio g de gjercicios ficina d
3.1 | participacion ciudadana de la |de participacion € p_artlmpamon Oficina ge
’ - - g ) ciudadana Planeacion
matriz de riesgos de corrupcién | ciudadana. )
realizados
Subcomponente 3
Consulta y divulgacion ; ;
Publicar en la pagina web Matriz de riesgos de Ne° de
N : . corrupcion 2019
3.2 | institucional la matriz de riesgos - . documentos | Web master
. N publicada en péagina .
de corrupcion definitiva. publicados
web
Realizar 1 jornada de
socializacion de la politica de . N° de jornadas .

3.3 | administracién del riesgo y matriz L Jprna_c!as de de socializacion Oficina .d,e
de riesgos de corrupcion al fggllsgzd?s'on realizadas Planeacion
interior de la entidad.

Realizar monitoreo Semestral de | 2 revisiones
Subcomponente/pro - . L . N° de .

la matriz de riesgos de corrupcion | realizadas por . Lideres de
ceso 4 4.1 - : . revisiones

L s por parte de las diferentes Lineas | lideres de procesos : procesos

Monitorio y revision de Defensa realizadas
Subcomponente/pro Realizar evaluacion semestral de | 2 evaluacion N° de Oficina de
ceso 5 5.1 |los controles de la Matriz de | realizadas por evaluaciones Control
Seguimiento riesgos de corrupcion. control interno realizadas Interno
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4.2 Componente 2. Racionalizacion de tramites

El proceso de racionalizacion permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo y
costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas que implican: simplificacion, eliminacién, adecuacién u optimizacion del
servicio, mejorando la operatividad en el manejo de la informacién publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente
al Estado.

Después del andlisis realizado del estado actual de los tramites u otros
procedimientos administrativos (OPAS), INTENALCO para la vigencia 2021 priorizo
la racionalizacién de uno (1) de sus tradmites con cara el ciudadano, que seran objeto
de automatizacion.

A continuacién, se presentan las actividades a desarrollar durante el 2021 para el
cumplimiento de las metas de esta Estrategia:

Trimestre
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Indicador Responsable
23
Revisar inventario de Tramites y
11 | OPAS en el SUIT los tramites del o
'~ | inventario de tramites y OPAS de | o (N° de tramites y OPAS
Subcomponente 1 la entidad 100% de tramites y inscritos en suIT/ Oficina de
; o . OPAS inscritos en Total de tramites y S
identificacion de tramites . . Planeacion
Realizar los ajustes de | SUIT OPAS en inventario) x
1.2 | actualizacién  del  100%  de 100
Tramites y OPAS en SUIT
Realizar andlisis de priorizacion 1, _estudio de . _ -
21 | de tramites v OPAS a racionalizar trdmites y OPAS a | N° de Autodiagnéstico Oficina de
' enla vigenc)ila 2021 racionalizar realizados Planeacion
Subcomponente 2 realizado
Priorizacion de tramites
Incluir la estrategia de | Estrategia de o . -
2.2 | racionalizacion de tramites en el | racionalizacién de iﬁclgﬁjzztﬁgﬁ? ;?;Iﬁlan:c%i
aplicativo SUIT tramites en el SUIT
Implementar acciones definidas | Ejecucion del 100% (N° de tramites
Subcomponente 3 31 | €N el estrategia de racionalizacién | de la estrategia de | racionalizados / Total Oficina de
Racionalizacién de tramites " |1de los tramites y OPAS |racionalizacion de | de tramites propuestos Planeacion
priorizados Tramites a racionalizar) x 100
1 encuestas de
Realizar 1 encuestas de | percepcion de
a1 percepcién del cliente en la|tramites y OPAS N° de encuestas Atencion al
"~ | atencion de los tramites y OPAS | realizadas (antes y realizadas ciudadano
en pagina web después de
Subcomponente 4 racionalizacion)
Monitoreo y evaluacién
4. rpeustzjl;faadro e(zjr; I?aasglr(];cu\(levset}: deel Informe  publicado N° de informes Atencion al
’ satisfaccion de tramites y OPAS en pagina web publicados ciudadano
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4 seguimientos

Realizar seguimiento trimestral a . N° de seguimientos Oficina de
4.3 ) . o realizados en la . oA

la estrategia de racionalizacion de vigencia 2020 realizados en SUIT Planeacion

tramites y OPAS en el SUIT 9

Realizar  evaluacion de la|4 evaluaciones N° de evaluaciones Oficina de Control
4.4 | estrategia de racionalizacién de | realizadas en la realizadas en SUIT Interno

trdmites y OPAS en el SUIT vigencia 2020
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4.2.1 Matriz de racionalizacidn de tramites

1 | Matricula

Tecnolégica

Solicitud del tramite
Totalmente en linea

El tramite se solicita
virtualmente en
plataforma

tecnolégica a través
del portal de
estudiantes en la

péagina web
institucional, pero
actualmente se

descarga formulario
y se realiza el pago
presencialmente en
el banco y luego se
lleva constancia a
la institucién, con
los documentos
soportes para
continuar con el
proceso del tramite
de matricula.

Implementacion  de
boton de pago PSE
para los tramites
propuestos.

Disminucion de Tiempo
total y costos asociados a
la solicitud, debido a que
el ciudadano ya no tendra
que desplazarse al banco
a realizar el pago, ni a las
oficinas de Intenalco para
radicar documentos en
los puntos de atencion,
sino que por el contrario
todo lo podra realizar en
linea a través de la
plataforma  tecnolégica
habilitada para tal fin.

Vicerrectoria
Administrativa y
financiera

15/01/2021 | 30/09/2021

10de 16



4.3 Componente 3. Rendicion de cuentas

Los Procesos Estratégicos Institucionales coordinaran la estrategia de Rendicion
de Cuentas en la entidad, para propiciar un dialogo con nuestros usuarios y partes
interesadas, a fin de dar a conocer las acciones desarrolladas por las diferentes
areas de la Institucion.

INTENALCO Educaciéon Superior, debe dar cumplimiento a lo estipulado en el
documento Conpes de Rendicion de Cuentas 3654 de 2010. En esa medida, y
teniendo en cuenta la importancia de este tema para facilitar la interaccion con los
usuarios de las entidades, para mejorar la relacién y generar confianza en la labor
adelantada por las entidades del estado, la Estrategia busca coordinar las
actividades de rendicion de cuentas para dar difusion a las actividades realizadas
por la institucion, favoreciendo la participacion ciudadana y teniendo en cuenta sus
comentarios y opiniones.

A continuacion, se presentan las actividades a desarrollar durante el 2021 para el
cumplimiento de las metas de esta Estrategia:

- _ Trimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
23|14
Mantener actualizada informacion | Link de N _de documentos
P - . . actualizados / Total de
1.1 | pagina web y link de trasparencia | transparencia Web master
. documentos
de acuerdo a ley 1712 de 2014 actualizado .
publicados) x 100
Divulgar informe cuatrimestrales (N° de informe
para orientar a los ciudadanos y | 3 informes | publicados/Total de .
1.2 - . . ; Control interno
grupos de interés sobre la | publicados informes programados)
ejecucion del PAAC x 100
Realizar consulta participativa en 1 espacio N° de espacios
o . participativo en . o
1.3 | pagina web de la estrategia de | /. . participativos Planeacion
pagina web

Subcomponente 1

Informacion de calidad y

en lenguaje comprensible

rendicion de cuentas

implementado

implementados

1.4

Dar respuesta oportuna a las
peticiones de los ciudadanos
presentados en buzén de contacto
presencial y pagina web

100% de
respuestas
oportunas de
PQRSD
presentadas

(N° de PQRSD con
respuestas oportunas /
Total de PQRSD
presentadas) x 100

Atencion al Ciudadano

Realizar informes de avances
donde se pueda evidenciar

1 informe semestral

N° de boletines

1.5 | algunos resultados de la gestién | a través de boletin . Planeacion
L : . realizados
de la institucion por medio de | realizado
boletines
. P 1 evaluaciéon final | , )
Realizare evaluacién final de la ; N° de evaluaciones . .
1.6 ) "y realizada y . Oficina de planeacion
estrategia de rendicion de cuentas . realizadas
publicada
Elaboracion del componente de |1 plan de | \0
A : S N de documentos - -
Subcomponente 2 2.1 | comunicacion de la estrategia de | comunicacion Oficina de Planeacion
o . iz elaborado
Dialogo de doble via con la rendicion de cuentas. elaborado
ciudadania sus Realizar audiencia Ublica S L
y P 1 audiencia publica | N° de audiencias

organizaciones

2.2

participativa virtual con enfoque
en derechos humanos

presencial realizada

publicas realizadas

Rectoria
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Realizar dialogo virtual con los | 2 didlogos | N° de dialogos
2.3 : . . Rector
estudiantes y docentes semestral | realizados realizados
Realizar un dialogo virtual con el . . N° de diadlogos
24 sector productivo 1 dialogo realizado realizados Rector
2.5 | Realizar un grupo focal virtual L grupo focal | N _de grupos  focales Rector
realzado realizados
Dialogos
Realizar espacios de didlogo | permanentes N° de redes sociales
2.6 | permanente a través de redes | realizados a través | con dialogos Comunicaciones
sociales del 100% de redes | permanentes realizados
sociales
100% de | (N° de participaciones
Participar activamente en la | participacion en |oportunas / N° de
2.7 |audiencia publica rendicion de | mecanismos de | solicitudes de Rectoria
cuentas sectorial rendicion de | participacion
cuentas sectorial realizadas) x 100
Conformar y capacitar equipo de N° de personas
; . o . .
31 trabajo que lidere el Jproceso de 1004) del equipo de | capacitadas / thal de Oficina de Planeacion
Sub te 3 planeacion de los ejercicios de | trabajo capacitado | personas en equipo de
R:s cgrrgggiﬂsgr:e rendicién de cuentas trabajo) x 100
po . Evaluar a los funcionarios frente a | 100% de | (N° de funcionarios
Incentivos para motivar la ; o . )
S 3.2 | su compromiso con la rendicién | funcionarios evaluados / Total de Talento humano
cultura de la rendicion y . :
L de cuentas evaluados funcionarios) x 100
peticion de cuentas - -
Realizar una jornada de L o .
N . . 1 capacitacion | N° de capacitaciones .- i e
3.3 | capacitacion a la ciudadania en la . . Oficina de planeacion
- - realizada realizadas
estrategia de rendicion de cuentas
. N° de espacios de
9 (
Realizar encuesta de satisfaccion 100% _de espacios dialogo con medicion de
: : de dialogo con . it - i
4.1 | en los espacios de dialogo con la medicion de satisfaccion / Total de | Oficina de Planeacion
ciudadania satisfaccion espacios de dialogo
Subcomponente 4 implementados) x 100
responsabilizarse Reali luacién final de |
Evaluagén ia 4.2 alfgtlezn?:riae\ﬁ)ﬁ?:gg re”r]\zicié(:l dg ! evaluacion | N°  de  evaluaciones Control interno
retroalimentacion ‘ P realizada realizada
gestion institucional cuenteas
Realizar informes periddicos de . o .
- ", .-~ |4 informes en la|N de informes - .
4.3 | gestibn en comité de gestion| . ; Oficina de Planeacién
AR vigencia presentados
institucional
Presentar op_qrtunamente 100% de informes N _fje informes de
informes de gestion a los ..~ | gestion presentados / .
44 | . de gestion . Rectoria
diferentes 6rganos de control y Total de informes de
] presentados -
Organos de gobierno gestion) x 100
Realizar monitoreo permanente a 3 informes | N° de informes
45 |la estrategia de rendicion de . . Oficina de Planeacién
realizados realizados

cuentas
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4.4 ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Plantear y desarrollar una Estrategia practica que permita utilizar mecanismos para
mejorar la atencion y respuesta al ciudadano en INTENALCO Educacion Superior
y tratar de incrementar mayor uso de nuestros canales de atencion, contribuyendo
a mejorar el contacto con el ciudadano y la participacion de este; estrategia acorde
con los lineamientos dados por el Plan de Gobierno en Linea, el Plan Nacional de
Servicio al Ciudadano y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A continuacion, se presentan las actividades a desarrollar durante el afio 2021
para el cumplimiento de las metas de esta Estrategia:

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Trimestre

2

3

Subcomponente 1 . 2 informes
. . Presentar 1 informe semestral en
Estructura administrativa i 9 ~ | presentados al | o 4
Comité de Gestion y Desempefio g i N° de informes .
y 11|~ comité de gestion y Secretaria General
. . . institucional del estado del = presentados
Direccionamiento - ’ desempefio
. proceso de Atencién al ciudadano | .~~~ *
estratégico institucional
Garantizar que los espacios Estructura fisica
- que los p con 100% de | o 4. Vicerrectoria
fisicos de la institucion cumplan - N° de infraestructuras L ;
21 . accesibilidad para Administrativa y
con las condiciones de ersonas con adecuadas financiera
accesibilidad Perso _
movilidad reducida
Actualizar 100% de la pagina web
L L % de avance de
2.2 |nst|tuc!o_na| de acuerdo a la Pagina web actualizacién de pagina Web master
"~ | normatividad NTC 5854 vy | actualizada web
lineamientos de gobierno en linea
Implementar 1 mecanismo a .
. _— Mecanismo ° .
2.3 |lraves de la pagina web para implementado  en N° de mecanismos Web master
"~ | garantizar la accesibilidad de las Agina web implementados
personas sordas pag
!mpleme_n’tar S|_sFemas .(,je Sistema de |N° de sistemas de
informacidn que faciliten la gestion | L . L .
2.4 informacién informacion Secretaria General

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
canales de atencion

los

y trazabilidad de los

implementados

implementados

requerimientos de los ciudadanos
Medir el desempefio de los
25 zes‘tnaac:?siigaes attsegtc’:cén %;e(r:r?ns(s) IIdc?er 100% de canales de | N° de canales de Secretaria General
) - pos atencion evaluados | atencion evaluados
espera, tiempos de atencion y
cantidad de ciudadanos atendidos
] . . °
Garantizar la asignacion de 100% de canales de (N dg’canales de
responsables de la atencion en los atencion con atencion con
2.6 | diferentes canales de atencion en responsables / Total de Secretaria General
> : responsable L
los horarios establecidos por la - Canales de atencion) x
I asignado
Institucion 100
o
100% de protocolos .(N de protocolos o
Implementar los protocolos de g implementados / N .
2.7 de servicios Secretaria General

servicio establecidos

implementados

total de protocolos) x
100
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A través del Plan de capacitacién
y formacioén institucional, realizar 1

Minimo 1 jornada

N° de jornadas de

Vicerrectoria

3.1 N L de capacitacion o - Administrativa y
capacitaciobn sobre atencion al capacitacion realizadas . .
: desarrollada Financiera
ciudadano
Realizar una  jornada de
sensibilizacion referente a la o .
Politica de atencién al ciudadano, 1 ‘ngrnaqg de | N .d‘.a. Jo‘r'nadas de Secretaria General /
3.2 it . sensibilizacion de la | sensibilizacién
Manual de atencién al ciudadano, ostrateqia realizada | realizadas Talento Humano
atencion de PQRS y Carta de trato 9
digno al ciudadano
100% de
Subcomponente 3 Contratacion de personal con | contratistas con | (N° de contratistas con
Talento I—?umano 33 |cara al ciudadano con 100% de | cara al ciudadano | competencias del | Secretaria General /
"~ | competencias  orientadas al | con competencias | servicio / Total de Talento Humano
servicio orientadas al | contratistas) x 100
servicio
Evaluar el desempefio de los (N° de funcionarios
servidores publicos en relacién | 100% de | evaluados en torno al
3.4 | con su comportamiento y actitud | funcionarios servicio al ciudadano / Talento Humano
en la interaccion con los | evaluados Total de funcionarios) x
ciudadanos 100
S -
Implementar el Manual de |100% de (N° de estrategias del
. - . iy plan de bienestar e
Bienestar e incentivos, para | Implementacion del | : ) )
= incentivos ejecutadas /
3.5 | destacar el desempefio de los | manual de total de estrategias del Talento Humano
servidores en relacién al servicio | bienestar e ateg
; . - plan de bienestar e
prestado al ciudadano. incentivos : .
incentivos) x 100
o}
Validar y/o actualizar manual de | Manual revisado y/o N® de  documentos )
4.1 L . - validados ylo Secretaria General
atencion al ciudadano. actualizado -
actualizados
Elaborar y pubhcar en pagina web | 4 ' Informes NO de informes _
4.2 | informe trimestral sobre el | publicados €N | claborados v publicados Secretaria General
comportamiento de PQRSD pagina web yp
Informacion  verificable
Implementar permanentemente la | Politica de implementacion de .
4.3 - . . e Secretaria General
politica de datos sensibles implementada politica de datos
sensibles
Mantener publicados en los Informacion _ verificable
Subcomponente 4 P o Carta de trato digno | de publicacién de carta .
. 4.4 | canales de atencion la carta de . . Secretaria General
Normativo y trato digno publicada de trato digno de forma
procedimental 9 fisica y virtual
Realizar 1 campafia informativas o
sobre la responsabilidad de los Qfampang N° de campanas S 2 G |
4.5 | servidores publicos frente a los | Nformativa informativas realizadas ecretaria Genera
. realizada
derechos de los ciudadanos.
Implementar un sistema de | Sistema de | 0 .
asignacion de nimeros | asignacion N® de., S'Stemas, .de .
4.6 ; - asignacion numérica Secretaria General
consecutivos a las PQRSD | numérica .
o . implementadas
recibidas implementada
Traducir formatos de atencién al N° formato
ciudadano y Tramites y servicios a | 100% Formatos | implementados / Total .
4.7 . : L Secretaria General
lenguaje claro. implementados de formatos de atencion
al ciudadano
. N Caracterizacion de |, o
5.1 Actuall_zar la caracterizacion de partes _interesadas N caracterlzac_lonesdel Oficina de Planeacion
™ | partes interesadas - ciudadano realizadas
Subcomponente 5 actualizada
Relacionamiento con el
ciudadano Realizar una medicion  de | Encuestas de |N° de encuestas de
5.2 | percepcién de la satisfaccion del | satisfacciéon percepcién del cliente | Oficina de Planeacion

cliente

implementada

realizadas

14 de 16




4.5 Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion

Este componente se enmarca en las acciones para la implementaciéon de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y

ciudadanos.

A continuacion se presentan las actividades a desarrollar durante el afio 2021 para el
cumplimiento de esta Estrategia:

_ Trimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable 2lala
Diligenciar matriz  de . . .
1.1 | publicables obligatorias de g/ill?tgznccii:d;ubllcables (’;‘I“ egsiadargamces Web Master
acuerdo a ley 1712 9 9
Subcomponente 1 Publicar
Lineamientos de Transparencia permanentemente el (’:‘Jblicagggur/n?rn;gj
Activa 1o |100% de la informacién | Publicacion de ge documentos | Web Master
’ obligatoria en el link de | informacion . ;
transparencia y acceso a obligatorios a
nsp cla y ac publicar)*100
la informacion publica
. . (N. documentos
Aplicar el principio de reproducidos  sin
gratuidad Y, en | Reproduccién de P o
. . R costos adicionales / :
consecuencia, no cobrar | informacion sin costos Secretaria
21 - . Total de
costos adicionales a los de | adicionales para el documentos General
Subcomponente 2 reproduccion ciudadano ducid |
Lineamientos de Transparencia de la informacion reprogucidos a
A ) ciudadano
Pasiva - y
Revisar los estandares del
29 3gntlggld?esyueosrzggugldlgg Acto de respuesta | N. actos Secretaria
’ . p oportuna de acuerdo a | administrativos General
solicitudes de acceso a
; D la ley 1755 de 2015. documentados.
informacién publica
) . N° de Inventario de
. . Inventario de Activos .
Subcomponente 3 Actualizar y publicar en . ..~ | Activos de L
Elaboracion de los Instrumentos | 3.1 | pagina web el inventario de . |nform§c!on informacién Gestion
O - . - publicado en pagina . Documental
de Gestion de la Informacion de activos de Informacion web publicado en
pagina web
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Esquema de

N. de esquemas de

Actualizar y publicar en | publicacion de | publicacion de la
3.2 | pagina web el esquema de | informacion informacién Web master
publicacién de informacion | actualizado y | publicados en la
publicado péagina web.
Actualizar y publicar en | indice de informacion | indice de
33 pagina web el indice de | clasificada y | informacién Gestion
’ Informacion Clasificada y | reservada actualizado | publicado en la Documental
Reservada y publicado péagina web
Implementar los | Planta fisica que
lineamientos de | garantice la | Planta fisica Vicerrectoria
4.1 |accesibilidad a espacios | accesibilidad a | construida con | Administrativa y
fisicos para poblacién en | personas con | condiciones de financiera
Subcomponente 4 situacién de discapacidad | discapacidad accesibilidad
Criterio Diferencial de
Accesibilidad Adecuar los medios
electrénicos para permitir Pagina web Secretaria
42 |la accesibilidad a | Pagina web adecuada
. . L adecuada General
poblacion en situacion de
discapacidad
. Numero de
Subpomponente 5 Gener_ar informe semestral Informe publicado en | informes Atencion al
Monitoreo del Acceso a la| 5.1 |de solicitudes de accesoa |, , . . )
pagina web publicados en la ciudadano

Informaciéon Pulblica

la informacién publica

web institucional.
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4.6 Componente 6. Iniciativas adicionales:

Para el desarrollo de este componente INTENALCO presenta en su plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano dos (2) subcomponentes a desarrollar como
iniciativas adicionales: Pacto Sectorial por la Trasparencia y Lucha contra la
Corrupcion y Participacion ciudadana

Para la vigencia 2021 se desarrollaran las siguientes actividades:

Iniciativita Adicional 1. Pacto Sectorial por la Trasparencia y Lucha contra la

Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Trimestre

2

3

4

Subcomponente 1
Pacto  Sectorial
Transparencia

por

la

11

Crear un canal antifraude y de denuncia
segura para el ciudadano, articulado
con la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion - RITA,
a cargo de la Secretaria de
Transparencia

1 canal antifraude creado

Secretario
General

1.2

Definir al interior de la Entidad un Oficial

de Transparencia, que apoyara la
adopcién de sistemas y procedimientos
necesarios para que en cada entidad se
controle 'y prevenga de manera
sistematica la corrupcién

1 funcionario Asignado

Secretario
General

13

Incorporar en su Sistema Integrado de
Gestion las politicas, procesos y
controles que le apliquen de la Norma
Internacional de Gestion Antisoborno
ISO 37001 :2017

1 ajuste al modelo
integrado de gestién

Planeacion

1.4

Establecer como requisito para suscribir
contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo, la realizacion
del Curso de Integridad, transparencia 'y
lucha contra la corrupcién.

100% de contratistas con
curso de Integridad,
Transparencia y Lucha
contra la corrupcion.

Secretario
General

15

Monitorear y publicar trimestralmente
en el botén de transparencia de la
pagina web el cumplimiento de los
planes de manejo definidos en la matriz
de riesgos

de corrupcién del sector.

4 informes publicados en
pagina web

Control interno

1.6

documentar los comportamientos y
circunstancias denominadas "banderas
rojas", por ser las alertas mas comunes
que aumentan la exposicion del
personal de la organizacién al fraude.

1 informe final

documentado

Oficial de
transparencia

1.7

Generar alianzas estratégicas para
investigar el fendmeno de la corrupcién
en el sector educacion, que permitan
identificar oportunidades de mejora en
la gestién administrativa.

Minimo 1 alianza
estratégica implementada

Planeacion
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1.8

Sistematizar la asistencia técnica del
Ministerio a sus entidades adscritas y
vinculadas en materia de gestién de la
transparencia y prevencion de la
corrupcion

1 informe sistematizado

Planeacion

1.9

Implementar las acciones de las
politicas de transparencia y acceso a la
informacion publica, lucha contra la
corrupcion, manejo de conflicto de
intereses, anti cohecho, integridad,
ética

y buen gobierno, seguridad de la
informaciéon, de racionalizacion de
trdmites y servicio al ciudadano.

100% de
implementadas

acciones

Planeacion

1.10

Combatir la corrupciéon en todas sus
formas: el cohecho, la corrupcion
privada , el fraude, el peculado, el trafico
de influencias, entre otras, que conlleva
la obligacion de denunciar los casos de
corrupcion y/o de conductas contrarias
a las politicas y valores de la gestion
publica , de los que se tenga
conocimiento.

0 actos de corrupcion al
interior de la entidad

Todos los
funcionarios

111

Cumplir con los estandares de
transparencia y acceso a la informacién
contemplados en la Ley 1712 de 2014
"Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica" y
seguir los parametros y lineamientos
gue se establezcan en el manejo de
informacion sensible.

100% de Implementacion
de ley 1712

Secretario
General

1.12

Participar  proactivamente en las
diferentes acciones de transparencia
gue promueva el Ministerio de
Educacién Nacional, las entidades
adscritas y vinculadas, el FFIE y la
Secretaria de Transparencia.

100% de participaciones
efectivas

Rector o su
delegado

1.13

Publicar las declaraciones de bienes,
rentas y los conflictos de intereses de
los servidores de la entidad, en
cumplimento de la Ley 2013 de 2019,

100% de declaracion de
renta y conflictos de
interés

Talento
humano

1.14

Promover el uso de los procesos de
contratacion del SECOP Il, Tienda
Virtual del Estado y cumplir a cabalidad
los principios de la contratacion estatal
que le sean aplicables.

100% de contratacién
publica a través del Secop
Il

Secretario
General

1.15

Hacer seguimiento  periédico al
cumplimento de las actividades
contempladas en el pacto, y disponer
las acciones necesarias para el efectivo
avance del mismo, remitiendo a la
Secretaria de Transparencia,
semestralmente, un informe sobre sus
resultados.

2 informes anuales

Control interno
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Iniciativita Adicional 2. Participacion Ciudadana.

TEMATICA GRUPO DE - RESPONSABLE
PROPUESTA PARA s ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION FECHAINICIO | FECHAFRIN | JEoo o IDAD
EL DIALOGO
Habilitar
espacio en la Se realizan preguntas
agina web . - or medio de la pagina
pag Validar la planeacion p . pag
i para obtener L . de web indagando por .
Planeacion . : . | institucional teniendo en : Enero de Enero de Oficina de
ST Ciudadanos retroalimentaci . temas y/o estrategias o
institucional . cuenta las necesidades : 2021 2021 planeacion
6nde la . " gue consideren
- de la ciudadania. h ; A
planeacion pertinentes incluir en la
institucional planeacion institucional.
2020.
Realizar
Encuesta a la o .
; . Conocer la opinion de Se realizan preguntas
ciudadania . . h .
Encuesta de ara conocer ciudadania con el fin de por medio de una
temas de interés Comunidad p temas de conocer cuales son los | encuesta indagando por | Febrerode | Marzo de Oficina de
para la rendicién educativa intereses en la temas que desean los posibles temas de 2021 2021 planeacion
de cuentas . obtener informacién para | interés que requiere en
estrategia de L A
S la rendicion de cuentas. | la rendicién de cuentas
rendicion de
cuentas
Habilitar 4
espacios
virtuales como
. café al paso, Se realizan reuniones
Espacios de rupos focales presenciales y virtuales
dialogo de . 9 - Promover la participacion . Marzo de Diciembre .
2 Ciudadanos y espacios ) o para analizar aspectos Rectoria
rendicion de h ciudadana en la gestion. o 2021 de 2021
virtuales para relevantes de la gestion
cuentas . O
acciones de institucional.
dialogo de
doble via con
la ciudadania.
. Conocer los problemas . .
Espacios para Establecer 1 . p Y| Se realizan reuniones
. N : soluciones planteados . ;
identificacion de Comunidad espacios or la comunidad virtuales para analizar Diciembre
problemas y . virtuales para p - aspectos relevantes de | Marzo 2021 Rectoria
. educativa ) educativa en la i hp de 2021
soluciones con el dialogo de o - la prestacion del servicio
: . prestacion del servicio .
la comunidad doble via. . educativo.
educativo
Habilitar 1
espacio de .
O Se expone la matriz de
participacion ries gs de corrupcion
Construccion del ciudadana en | Validar matriz de riesgos 9 pcIo
P - A actual con el propésito .
Mapa de Ciudadanos la pagina web de corrupcion después de que la ciudadania Enero de Enero de Oficina de
Riesgos de institucional de la participacién a 2021 2021 planeacion
i . genere aportes en la
Corrupcién para la ciudadana R
; . actualizacion de la
retroalimentaci matriz de riesqos
6n de riesgos gos.
de corrupcién
Realizar 1
encuesta Se realizan preguntas
pagina web, . - por medio de encuesta
Encuesta i . e Determinar los tramites - . =
i Estudiantes para identificar . en la pagina web, Marzo de Diciembre Oficina de
tramites y P que mas se demoran en . o
servicios los tramites la institucion indagando sobre los 2021 2021 planeacion
con mayor ’ tramites con mayor
tiempo de tiempo de resolucién.
solucién.
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Encuesta de

percepcion del Estudiantes medio de la presta:e(ijlzzagsoservmlo percepcién de los de 2021 de 2021
pagina web. administrativo )c/ie la estudiantes sobre la
institucion institucion.

Identificar el grado de
satisfaccién de los
estudiantes con

Se realiza preguntas por
medio de la pagina web,
indagando sobre la Septiembre | Diciembre

Aplicacion de 1
encuesta por

Oficina de
planeacion

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento de las actividades es realizado por los lideres de los procesos
institucionales en coordinacion con el Jefe de Planeacion. Las fechas de
seguimiento al avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcién son trimestrales,
para lo cual se definié un unico indicador por producto o meta donde cada una de
las fechas tendra el mismo peso porcentual para la medicién.

6. CONTROL Y EVALUACION

El control y evaluacion de cada una de las acciones de los seis (6) componentes del
plan estara a cargo de la oficina de control interno, donde se publicard el informe en
la pagina web institucional con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
de 2021, los informes se publicaran a mas tardar 10 diez habiles después de la fecha
de corte.
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