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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

ENTIDAD: T 0 D { . ANO: 2014
ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
ago-31 dic-31
1. Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupcion Lideres de Procesos W
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION. |2 socializar Mapa de Riesgos de corrupcién Planeaci6n |Publicado en pagina web
3. Realizar 3 Evaluaciones de control sobre riesgos 33% Control Intemo :;:J;;’;: se ha realizado 1 evaluacién a los riesgos de
1. Analizar resultado de Audiencia Publica vigencia
2012 realizada en el 2013 y publicar en pagina web, Contral Intemo
2. Definir cronograma de actividades a desarroliar en :
2014 para rendicion de cuentas Planeacion Documento elaborado y aprobado.
3. Ejecucion de Actividades programadas 50% Planeacion
RENDICION DE Se han realizado 1 boletin informativo de rendicién de
cuentas en pagina web.
CUENTAS :;agR;:“:i'b rendicion de cuentas trimestral a través de 33% Planeacitn

5. Responder permanentemente requerimientos del
ciudadano en cuanto a los resultados de gestion a
través de redes soclales y pagina web

6. Realizar 2 rendiciones de cuentas con indicadores
gestion a través de boletines internos y externos

Secretaria General

No se han presentado a la fecha

Planeacién

A la se ha realizado un boletin informativo de rendicion
de cuentas.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

ENTIDAD: S T N N » " Aﬂo: m
ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE ANQOTACIONES
abr-30 ago-31 dic-31

1. Elaborar procedimiento de atencién al cludadano Secretaria General |Esta sin aprobacién.

2. Bocializar procedimiento de atencion al ciudadano a Secreterts Ganaes) |No se ha realizado la jornada de sensibilizacién a los
todos los funcionarios de la institucion funcionarios del manual dentro de las fechas definidas.
3. Verificar implementacién del Procedimiento de ) .
Atencién al cludadano por los funcionarios Control interno Actividades planeadas para la tercera evaluacion

4. Disefiar espacio en pagina web para la comunicacion Planeacién / Secretaria

constante con el cludadano General

Se inicid trabajo de identificacion y anéalisis de

5. Realizar el estudio de caracterizacion de los clientes stakeholders aplicando metodologia GACP! del

y usuarios visitantes en la pagina web y medir el nivel 50% Planeacion |Ministerio de Educacion Nacional. La actividad se

de percepcién sobre los canales de atencion realizara para todos los stakeholders identificados no

ATENCION AL solo para visitantes de pagina web,
CIUDADANO
Ya se realizo una jomnada de formacién para los
8. A través del Plan de capacitacion y formacién Vicerrectoria  |(uncionarios de la institucién para atencion al
Jinstitucional, incluir capacitacién permanente sobre 50% Administrativa Gludadano apoyada por Comfenaloo valle (ceja de
atencién al éllenta - paise Manciens ¥ compensacion) con la pausa cultural "Pepa y Pola" Las
: chachas del servicio. La préxima capacitacion, esta
|programada para el ultimo trimestre.
7. Medir la percepcion y satisfaccion de clientes y
usuarios 1 vez en el afio con el fin de identificar sus Planeacion Actividades planeadas para la tercera evaluacién

necesidades

8. Responder ol total de quejas y reclamos que
presentan los ciudadanos en los tiempos establecidos
|por la norma

9. Elaborar un informe semestral sobre el
comportamiento de las quejas, reclamos y publicar en
{pagina web

Secretaria General

Se evalia esta actividad al final del 2014

Secretaria General

A la fecha no se ha realizado la actividad
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

ENTIDAD: STITUT Dl o " ANO: 2014
ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
dic-31
1. Actualizar y publicar en pagina web los Intios:/intena _
procedimientos de fos tramites y servicios de la Planeacion (RS IMANAC0.0218389.C0
institucion
Se completaron las actividades de migracién del SUIT
Planeacién / 2 al SUIT 3 con 100% de cumplimiento en las fechas
s establecidas por el DAFP. Estamos en proceso de
2. Realizar estudio de tramites y servicios Académics / Sscrataria analisis de los tramites y OPA propuestos por el DAFP
RACIONALIZACION DE General para incluirios en el inventario de tramites y servicios
TRAMITES Y |institucionales para despugés inscribirios en el sistema
SERVICIOS SuUIT 3
Estéan publicados y actualizados los formatos para
3. Actualizar y publicar en pagina web los Formatos )
|para descarga de tramites y servicios de la institucién Planeacién “x:‘e;ir:s;g:n de los tramites y OPA inscritos en la
\';:::::gg:j; Los 2 tramites inscritos y publicados se racionalizaran
4. Racionalizacién de Tramites y servicios identificados R en la vigencia por la implementacién de medios
Académica / Secretaria S onions
General )
Cargo: Jefe de Planeacion
2 {
CONSOLIDACION DEL DOCUMENTO Nombre 'l Jorge Eduardo Martinez Vergara
H !/
Fime Y/ 7( h% f/m o
Cargo: Jefe de Control Interno
Nombre: Maria Ligia Castillo

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA
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