EDUCACION SUPERIOR

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

ESTRATEGIA ACTIVIDADES FECHA INICIO | FECHA FINAL RESPONSABLE
1. Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupcion 03/02/2014 30/04/2014 Lideres de Procesos
MAPA DE RIESGOS L . L L
DE CORRUPCION. 2. Socializar Mapa de Riesgos de corrupcion 05/05/2014 30/09/2014 Planeacion
3.' Realizar 3 Evaluaciones de control sobre 30/04/2014 19/12/2014 Control Interno
riesgos
1. Analizar resultado de Audiencia Publica
vigencia 2012 realizada en el 2013 y publicar en| 02/01/2014 31/01/2014 Control Interno
péagina web.
2. Definir cronograma de actividades a 03/02/2014 | 21/03/2014 Planeacion
desarrollar en 2014 para rendicion de cuentas
3. Ejecucion de Actividades programadas 24/03/2014 19/12/2014 Planeacion
RENDICION DE 4. Rgahzar repdlcmn de cuentas trimestral a 03/02/2014 19/12/2014 Planeacién
CUENTAS través de pagina web
5. Responder permanentemente requerimientos
del ciudadano en cuanto a los resultados de 03/02/2014 19/12/2014 Secretaria General
gestién a través de redes sociales y pagina web
6. Realizar 2 rendiciones de cuentas con
indicadores gestion a través de boletines 03/02/2014 19/12/2014 Planeacioén
internos y externos
1: Elaborar procedimiento de atencion al 03/02/2014 31/04/2014 Planeacién
ciudadano
2. Socializar procedimiento de atencién al
ciudadano a todos los funcionarios de la 01/05/2014 31/07/2014 Planeacion
institucion
3. Venflc.a’r |mp|§menta0|on del Procedlmlgnto 01/08/2014 19/20/2012 Control interno
de Atencién al ciudadano por los funcionarios
4. Dlse‘nar .eispacm en pagina We.b para la 03/02/2014 31/04/2014 Planeacion / Secretaria
comunicacién constante con el ciudadano General
5. Realizar el estudio de caracterizacion de los
cllen.tes y‘ usuarios V|S|tar?t'es en la pagina web y 03/02/2014 30/09/2014 Mercadeo
. medir el nivel de percepcion sobre los canales
ATENCION AL de atencién
CIUDADANO
6. A través del Plan de capacitacion y Vicerrectoria Administrativa
formacion institucional, incluir capacitacion 03/02/2014 19/12/2014 ) )
L. h y financiera
permanente sobre atencion al cliente.
7. Medir la percepcion y satisfaccion de clientes
y usuarios 1 vez en el afio con el fin de 02/06/2014 19/12/2014 Planeacion
identificar sus necesidades
8. Responder el total de quejas y reclamos que
presentan los ciudadanos en los tiempos 03/02/2014 19/12/2014 Secretaria General
establecidos por la norma
9. Elaborar un informe semestral sobre el
comportamiento de las quejas, reclamos y 03/02/2014 19/12/2014 Secretaria General

publicar en pagina web




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

RACIONALIZACION DE
TRAMITES Y
SERVICIOS

1. Actualizar y publicar en pagina web los

procedimientos de los tramites y servicios de la 03/02/2014 30/04/2014 Planeacion
institucion
Planeacion / Vicerrectoria
2. Realizar estudio de tramites y servicios 03/02/2014 30/09/2014 Académica / Secretaria
General

3. Actualizar y publicar en pagina web los
Formatos para descarga de tramites 'y 03/02/2014 30/09/2014 Planeacion
servicios de la institucion
4. Racionalizacion de Tramites y servicios Planeacion / Vicerrectoria

) y 03/02/2014 19/12/2014 Académica / Secretaria

identificados

General




